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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของกองแผนงาน กรมอนามัย
1. หลักการและที่มา

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้ทุกส่วนราชการต้องจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบกับ กรมอนามัยได้สมัครเข้ารับการประเมินระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐส่วนราชการระดับกรม และในการประเมินตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ผนวกรวมตัวชี้วัดที่อยู่ในมิติ ที่ 4 ได้แก่ การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เข้ารวมอยู่ในตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self - Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ ในการปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานสากล โดยในการประเมินจะใช้วิธีการให้คะแนนตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดขึ้นในแต่ละข้อคำถามในแต่ละหมวด 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 สำนักงาน กพร. กำหนดให้มีการตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอก ภายหลังการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ในการประเมินนี้จะใช้กรอบการประเมินตามวงจร ADLI และ LeTCLi ตามเกณฑ์ PMQA เป็นหลัก และยังนำเกณฑ์ประเมินที่เป็นสาระสำคัญของตัวชี้วัดเดิมมาเป็นองค์ประกอบการประเมินวงจรด้วย ส่วนราชการจึงต้องเตรียมหลักฐานอ้างอิงที่ดำเนินงานยืนยันผลการประเมินตนเอง และสามารถให้ผู้ตรวจประเมินภายนอกตรวจสอบได้ในกรณีที่มีการตรวจประเมิน
ดังนั้น กรมอนามัย จึงกำหนดให้หน่วยงานในสังกัด ระดับสำนัก / กอง ดำเนินการตามกรอบการประเมินตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด โดยจัดทำเป็นคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานนั้น และเป็นเอกสารหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินการตามเกณฑ์ PMQA หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กองแผนงานจึงได้นำกรอบการประเมินตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังกล่าว มาจัดทำเป็นคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกองแผนงาน 
2. วัตถุประสงค์
1) เพื่อให้บุคลากรในกองแผนงาน กรมอนามัย มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของกรมสู่ระดับบุคคล สื่อสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ของกรมไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน
2) เพื่อจัดให้มีระบบการประเมินผลของกองแผนงาน กรมอนามัย และนำผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับการจัดสรรเงินรางวัล
3. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกองแผนงาน กรมอนามัย

กองแผนงาน กรมอนามัย จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยมี อธิบดีกรมอนามัยเป็นผู้รับคำรับรอง (นายแพทย์ณรงค์ศักดิ์ อังคะสุวพลา) รองอธิบดีกรมอนามัย(นายแพทย์ประดิษฐ์ วินิจจะกูล) เป็นผู้เห็นชอบ และผู้อำนวยการกองแผนงาน (นางสาวสร้อยทอง เตชะเสน) เป็นผู้เสนอคำรับรอง นอกจากนี้ กองแผนงานได้จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของหน่วยงาน และมีการกำหนดเป้าประสงค์ของหน่วยงาน ที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของกรมอนามัย รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ในแต่ละข้อตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของหน่วยงาน มีการดำเนินงาน และมีการประเมินผลความสำเร็จตามคำรับรองดังกล่าวด้วย 
กรอบการประเมินผลซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ 
	มิติที่ 1: 
ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน
	มิติที่ 2 : 

ด้านคุณภาพการให้บริการ

แสดงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

	มิติที่ 3: 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดรอบระยะเวลาการให้บริการ การบริหารงบประมาณ การประหยัดพลังงาน เป็นต้น
	มิติที่ 4 : 
ด้านการพัฒนาองค์กร

แสดงความสามารถในการบริหาร การเปลี่ยนแปลงขององค์กรและการพัฒนาบุคลากร เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ


4.  โครงสร้างการประเมินผล
4.1) บทบาทคณะกรรมการ 

กรมอนามัยกำหนดให้มีคณะกรรมการ 2 ระดับ ได้แก่ ระดับกรม และระดับหน่วยงาน
ระดับกรม
· คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมอนามัย
ทำหน้าที่กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาระบบราชการของกรมอนามัย เสนอแนะและให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ส่งเสริม สนับสนุน ติดตาม กำกับดูแลและแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการดำเนินงานพัฒนาระบบราชการของกรมอนามัย โดยมีรองอธิบดีกรมอนามัย (ภารกิจอำนวยการ) เป็นผู้นำการบริหารการเปลี่ยนแปลง (CCO) เป็นประธาน และ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นเลขานุการ
· คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัย ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 


ทำหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน และดำเนินการในการนำ PMQA มาใช้ในการพัฒนาระบบราชการของกรมอนามัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยคณะอนุกรรมการ 7 หมวด  ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการโดยมีอธิบดีกรมอนามัย รองอธิบดีกรมอนามัยและนักวิชาการระดับสูงทุกท่านร่วมเป็นคณะกรรมการ
· หน่วยงาน/คณะกรรมการเจ้าภาพหลัก 

มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงาน กำกับติดตามและประเมินผล ตลอดจนแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานแก่หน่วยงาน และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานต่อกรมอนามัย ตามตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ ได้แก่ 

- กองแผนงาน รับผิดชอบ ตัวชี้วัดที่ 1-3 และ ตัวชี้วัดที่ 3.1

- สำนักงานเลขานุการกรม ร่วมกับ กพร. รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 1.1 และ 4 

  โดยตัวชี้วัดที่ 1.1 ร่วมดำเนินการในภาพรวมของกระทรวงสาธารณสุข
- สำนักงานเลขานุการกรม  รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 5 และ 9

- กองการเจ้าหน้าที่ ร่วมกับกลุ่มตรวจสอบภายใน รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 6
- กองคลัง รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 8

- กองคลังร่วมกับกองแผนงาน รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 11 (ดำเนินการในภาพรวมของกรม)

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 7 และ 10 

- สำนักที่ปรึกษา ร่วมกับคณะกรรมการ PMQA (Fast track) รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 12 

- ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารสุขรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 13 (ดำเนินการในภาพรวมของกรม)
ระดับหน่วยงาน
· คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกองแผนงาน กรมอนามัยตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ 2551
มีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) คณะกรรมการหมวด 1 การนำองค์กรกองแผนงาน
1. นางสาวสร้อยทอง
เตชะเสน
ผู้อำนวยการกองแผนงาน

ประธาน
2. นางทัศนีย์

อนันตยา
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
กรรมการ
3. นายสืบพงษ์

ไชยพรรค
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
กรรมการ
4. นางสาวนวพรรษ
ณ ถลาง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 8

กรรมการ
5. นางสาวรัชนีวรรณ
ศิรินาวิน
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 7


กรรมการ
6. นางเบญจพร

เพชรศรีช่วง
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

กรรมการ
7. นางสาวดรุณี

อ้นขวัญเมือง
นักวิชาการสาธารณสุข 7

กรรมการและเลขานุการ

8. นางสาวพิชามญชุ์
บุญประจักษ์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7 
กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ

9. นางสาวสุรีลักษณ์
อยู่พิศาล 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ
อำนาจหน้าที่
1. การดำเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ปี 2551) (หมวด 1) ดังนี้

1.1 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ของหมวด 1 ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และส่งภายในวันที่ 24 ตุลาคม 2551
1.2 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองให้ครบถ้วนทุกข้อคำถาม และจัดทำกราฟแสดงผลระดับคะแนนรายหัวข้อของหมวด 1
1.3 จัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กร พร้อมเรียงลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กรของหมวด 1
1.4 จัดทำผลคะแนนรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองของหมวด 1

2. การดำเนินงานตาม 9 ขั้นตอน ของ PMQA ดังนี้
2.1 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 กระตุ้นบุคลากรขององค์กรให้เกิดการปรับปรุง 
2.2 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 7, 8 และ 9 โดยแสดงผลคะแนนหลังการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงของหมวด 1
3. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของหมวด 1  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนให้ครบถ้วน พร้อมทั้งแนบข้อมูล หลักฐานและเอกสารการทำงานและประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 
(2) คณะกรรมการหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์กองแผนงาน
1.   นายโสภณ

อรุณแสง
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
ประธาน
2.   นางสาวสมพร
อิทธิเดชพงศ์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
กรรมการ
3.   นางธีราภรณ์
ไชยศิริวัฒนะกุล
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7
กรรมการ
4.   นางสาวนฤมล 
อุดมโชคชัย
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 7


กรรมการ
5.   นางสาวพิชามญชุ์
บุญประจักษ์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7
กรรมการ
6.   นางเบญจพร
เพชรศรีช่วง
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

กรรมการ
7.   นางสาวฐิติมา
เริงทรัพย์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 6
กรรมการ
8.   นางสาวขนิษฐา
วงศ์พิทักษ์สกุล
เจ้าพนักงานธุรการ 5

กรรมการและเลขานุการ
9.   นางสาวสิริรัตน์
อยู่สิน

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 4
กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ

10. นายสมพร

สมทอง

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  
กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ
อำนาจหน้าที่ 
1. การดำเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ปี 2551) (หมวด 2) ดังนี้

1.1 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ของหมวด 2 ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และส่งภายในวันที่ 24 ตุลาคม 2551
1.2 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองให้ครบถ้วนทุกข้อคำถาม และจัดทำกราฟแสดงผลระดับคะแนนรายหัวข้อของหมวด 2
1.3 จัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กร พร้อมเรียงลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กรของหมวด 2
1.4 จัดทำผลคะแนนรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองของหมวด 2

2. การดำเนินงานตาม 9 ขั้นตอน ของ PMQA ดังนี้
2.1 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 จัดทำแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว
2.2 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
2.3 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 7, 8 และ 9 โดยแสดงผลคะแนนหลังการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงของหมวด 2


3. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของหมวด 2  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนให้ครบถ้วน พร้อมทั้งแนบข้อมูล หลักฐานและเอกสารการทำงานและประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด

(3) คณะกรรมการหมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองแผนงาน

1. นางทัศนีย์

อนันตยา
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
ประธาน
2. นางสาวนฤมล
อุดมโชคชัย
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 7


กรรมการ
3. นางสาวนงนุช

บูรณะเรศน์
นักวิชาการสาธารณสุข 7


กรรมการ
4. นางสาวพิชามญชุ์
บุญประจักษ์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7
กรรมการและ
เลขานุการ

5. นางสาวขนิษฐา
วงศ์พิทักษ์สกุล
เจ้าพนักงานธุรการ 5
        กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

6. นางสาวนุรียัล

เส็นและ

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
        กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการอำนาจหน้าที่ 

1. การดำเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ปี 2551) (หมวด 3) ดังนี้

1.1 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ของหมวด 3 ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และส่งภายในวันที่ 24 ตุลาคม 2551
1.2 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองให้ครบถ้วนทุกข้อคำถาม และจัดทำกราฟแสดงผลระดับคะแนนรายหัวข้อของหมวด 3
1.3 จัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กร พร้อมเรียงลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กรของหมวด 3
1.4 จัดทำผลคะแนนรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองของหมวด 3


2. การดำเนินงานตาม 9 ขั้นตอน ของ PMQA ดังนี้
2.1 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 รายงานความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับกอง และจัดทำแผนความสัมพันธ์ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองแผนงานที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
2.2 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 7, 8 และ 9 โดยแสดงผลคะแนนหลังการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงของหมวด 3


3. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของหมวด 3  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนให้ครบถ้วน พร้อมทั้งแนบข้อมูล หลักฐานและเอกสารการทำงานและประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
(4) คณะกรรมการหมวด 4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศกองแผนงาน

1. นางสาวนวพรรษ
ณ ถลาง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 8

ประธาน
2. นางนุชนารถ

รักประเสริฐ
นักสถิติ 5



กรรมการ
3. นางสาวชัญญา
อนุเคราะห์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 5
กรรมการ
4. นางสาวปริยากร
ศรีตุลาการ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

กรรมการและเลขานุการ

5. นายเมธีร์

ชะรัดรัมย์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

6. นายกิตตินันท์

สายะเวส
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการอำนาจหน้าที่
1. การดำเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ปี 2551) (หมวด 4.1) ดังนี้

1.1 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ของหมวด 4.1 ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และส่งภายในวันที่ 24 ตุลาคม 2551
1.2 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองให้ครบถ้วนทุกข้อคำถาม    และจัดทำกราฟแสดงผลระดับ   คะแนนรายหัวข้อของหมวด 4.1
1.3 จัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กร พร้อมเรียงลำดับความสำคัญของโอกาสในการ ปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กรของหมวด 4.1
1.4 จัดทำผลคะแนนรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองของหมวด 4.1


2. การดำเนินงานตาม 9 ขั้นตอน ของ PMQA ดังนี้
2.1 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 7, 8 และ 9 โดยแสดงผลคะแนนหลังการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงของหมวด 4.1


3. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของหมวด 4.1  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนให้ครบถ้วน พร้อมทั้งแนบข้อมูล หลักฐานและเอกสารการทำงานและประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
(5) คณะกรรมการหมวด 4.2 การจัดการความรู้กองแผนงาน
1. นางธีราภรณ์

ไชยศิริวัฒนะกุล
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7
ประธาน
2. นางสาวอัมพร
กิตติสยาม
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 6


กรรมการ
3. นางสาวขนิษฐา
วงศ์พิทักษ์สกุล 
เจ้าพนักงานธุรการ 5


กรรมการ
4. นางจารุมน

บุญสิงห์

เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 5

กรรมการและเลขานุการ
5. นายทรงพล

อยู่ยืนยง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
6. นายสุรชาติ

วรกุลรังสรรค์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการอำนาจหน้าที่
1. การดำเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ปี 2551) (หมวด 4.2) ดังนี้

1.1 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ของหมวด 4.2 ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และส่งภายในวันที่ 24 ตุลาคม 2551
1.2 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองให้ครบถ้วนทุกข้อคำถาม และจัดทำกราฟแสดงผลระดับคะแนนรายหัวข้อของหมวด 4.2
1.3 จัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กร พร้อมเรียงลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กรของหมวด 4.2
1.4 จัดทำผลคะแนนรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองของหมวด 4.2

2. การดำเนินงานตาม 9 ขั้นตอน ของ PMQA ดังนี้
2.1 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 7, 8 และ 9 โดยแสดงผลคะแนนหลังการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงของหมวด 4.2

3. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของหมวด 4.2  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนให้ครบถ้วน พร้อมทั้งแนบข้อมูล หลักฐานและเอกสารการทำงานและประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
(6) คณะกรรมการหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลกองแผนงาน
1. นางทัศนีย์

อนันตยา
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
ประธาน
2. นางสาวรัชนีวรรณ
ศิรินาวิน
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 7


กรรมการ
3. นางสาวนงนุช

บูรณะเรศน์ 
นักวิชาการสาธารณสุข 7


กรรมการ
4. นางสาวฐิติมา

เริงทรัพย์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 6
กรรมการ
5. นางเบญจพร

เพชรศรีช่วง
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6
กรรมการและเลขานุการ
6. นางสาวเกษร               สารจันทร์
พนักงานการเงินและบัญชี   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
7. นางสาวนุรียัล

เส็นและ

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการอำนาจหน้าที่

1. การดำเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ปี 2551) (หมวด 5) ดังนี้
1.1 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ของหมวด 5 ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และส่งภายในวันที่ 24 ตุลาคม 2551
1.2 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองให้ครบถ้วนทุกข้อคำถาม และจัดทำกราฟแสดงผลระดับคะแนนรายหัวข้อของหมวด 5
1.3 จัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กร พร้อมเรียงลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กรของหมวด 5
1.4 จัดทำผลคะแนนรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองของหมวด 5

2. การดำเนินงานตาม 9 ขั้นตอน ของ PMQA ดังนี้
2.1 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 6 เสริมศักยภาพภายในองค์กร
2.2 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 7, 8 และ 9 โดยแสดงผลคะแนนหลังการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงของหมวด 5

3. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของหมวด 5  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนให้ครบถ้วน พร้อมทั้งแนบข้อมูล หลักฐานและเอกสารการทำงานและประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
(7) คณะกรรมการหมวด 6.1 การจัดการกระบวนการที่สร้างคุณค่า
1. นางสาวดรุณี

อ้นขวัญเมือง
นักวิชาการสาธารณสุข 7


ประธาน
2. นางนุชนารถ

รักประเสริฐ
นักสถิติ 5



กรรมการ
3. นางสาวชัญญา
อนุเคราะห์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 5
กรรมการ
4. นายสุรชาติ

วรกุลรังสรรค์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

กรรมการและเลขานุการ
5. นายเมธีร์

ชะรัดรัมย์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

6. นางสาวสุรีลักษณ์
อยู่พิศาล
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการอำนาจหน้าที่

1. การดำเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ปี 2551) (หมวด 6.1) ดังนี้

1.1 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ของหมวด 6.1 ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และส่งภายในวันที่ 24 ตุลาคม 2551
1.2 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองให้ครบถ้วนทุกข้อคำถาม และจัดทำกราฟแสดงผลระดับคะแนนรายหัวข้อของหมวด 6.1
1.3 จัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กร พร้อมเรียงลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กรของหมวด 6.1
1.4 จัดทำผลคะแนนรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองของหมวด 6.1

2. การดำเนินงานตาม 9 ขั้นตอน ของ PMQA ดังนี้
2.1 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 7, 8 และ 9 โดยแสดงผลคะแนนหลังการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงของหมวด 6.1
3. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของหมวด 6.1  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนให้ครบถ้วน พร้อมทั้งแนบข้อมูล หลักฐานและเอกสารการทำงานและประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 

4. ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure) ตามกระบวนการที่สร้างคุณค่าปี 2551 
(8) คณะกรรมการหมวด 6.2 การจัดการกระบวนการสนับสนุน
1. นางเบญจพร

เพชรศรีช่วง
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

ประธาน
2. นางสมทรง

ปรีรอด

เจ้าพนักงานธุรการ 5


กรรมการ
3. นางสาวกัลลิดา
แสงปรีชา
เจ้าพนักงานธุรการ 5


กรรมการ
4. นางสาวขนิษฐา
วงศ์พิทักษ์สกุล
เจ้าพนักงานธุรการ 5

กรรมการและเลขานุการ
5. นายทรงพล

อยู่ยืนยง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

6. นางสาวเกษร

สารจันทร์
พนักงานการเงินและบัญชี   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
อำนาจหน้าที่
1. การดำเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ปี 2551) (หมวด 6.2) ดังนี้
1.1 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ของหมวด 6.2 ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และส่งภายในวันที่ 24 ตุลาคม 2551
1.2 จัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองให้ครบถ้วนทุกข้อคำถาม และจัดทำกราฟแสดงผลระดับคะแนนรายหัวข้อของหมวด 6.2
1.3 จัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กร พร้อมเรียงลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กรของหมวด 6.2
1.4 จัดทำผลคะแนนรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองของหมวด 6.2

2. การดำเนินงานตาม 9 ขั้นตอน ของ PMQA ดังนี้
2.1 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 7, 8 และ 9 โดยแสดงผลคะแนนหลังการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงของหมวด 6.2
3. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของหมวด 6.2  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนให้ครบถ้วน พร้อมทั้งแนบข้อมูล หลักฐานและเอกสารการทำงานและประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 
4. ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure) ตามกระบวนการสนับสนุน   ปี 2551 
· คณะทำงานติดตาม กำกับ และรายงานผลการปฏิบัติราชการกองแผนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
มีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
 (1) คณะทำงานมิติที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 3.1
1. นายโสภณ

อรุณแสง
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
ประธาน
2. นางสาวรัชนีวรรณ
ศิรินาวิน
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 7


คณะทำงาน
3. นางสาวนงนุช

บูรณะเรศน์
นักวิชาการสาธารณสุข 7


คณะทำงาน
4. นางสาวสุรีลักษณ์
อยู่พิศาล
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
คณะทำงานและ
เลขานุการ
(2) คณะทำงานมิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 4
1. นางทัศนีย์

อนันตยา
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
ประธาน
2. นางสาวนฤมล
อุดมโชคชัย
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 7


คณะทำงาน
3. นางสาวพิชามญชุ์
บุญประจักษ์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7
คณะทำงานและ
เลขานุการ
4. นางสาวเกษร
สารจันทร์
พนักงานการเงินและบัญชี  

คณะทำงานและ
ผู้ช่วยเลขานุการ
(3) คณะทำงานมิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 5
1. นางนุชนารถ

รักประเสริฐ
นักสถิติ 5



ประธาน
2. นางสาวขนิษฐา
วงศ์พิทักษ์สกุล
เจ้าพนักงานธุรการ 5


คณะทำงาน
3. นางสาวสุรีย์ลักษณ์
อยู่พิศาล
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
คณะทำงานและ
เลขานุการ
(4) คณะทำงานมิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 6
1. นางทัศนีย์

อนันตยา
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
ประธาน
2. นางสาวนงนุช

บูรณะเรศน์
นักวิชาการสาธารณสุข 7


คณะทำงาน
3. นางสาวอัมพร
กิตติสยาม
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 6


คณะทำงาน

4. นางเบญจพร

เพชรศรีช่วง
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6
คณะทำงานและเลขานุการ

5. นายสุรชาติ

วรกุลรังสรรค์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
    คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ
(5) คณะทำงานมิติที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 8
1. นางเบญจพร

เพชรศรีช่วง
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

ประธาน
2. นางสาวกัลลิดา
แสงปรีชา
เจ้าพนักงานธุรการ 5


คณะทำงาน
3. นางสาวเกษร  
สารจันทร์
พนักงานการเงินและบัญชี
คณะทำงานและเลขานุการ

(6) คณะทำงานมิติที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 9
1. นางสมทรง

ปรีรอด

เจ้าพนักงานธุรการ 5


ประธาน
2. นางสาวอัมพร
กิตติสยาม
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 6


คณะทำงาน
3. นางสาวขนิษฐา
วงศ์พิทักษ์สกุล
เจ้าพนักงานธุรการ 5


คณะทำงาน
4. นางสาวเกษร  
สารจันทร์
พนักงานการเงินและบัญชี
คณะทำงานและเลขานุการ

(7) คณะทำงานมิติที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 10
1. นางนุชนารถ

รักประเสริฐ
นักสถิติ 5



ประธาน
2. นายกิตตินันท์

สายะเวส
นักวิชาการคอมพิวเตอร์


คณะทำงาน

3. นางสาวนุรียัล

เส็นและ

นักวิชาการคอมพิวเตอร์

คณะทำงานและเลขานุการ
(8) คณะทำงานมิติที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 11
1. นางสาวฐิติมา

เริงทรัพย์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 6
ประธาน
2. นางสาวกัลลิดา
แสงปรีชา
เจ้าพนักงานธุรการ 5


คณะทำงาน


3. นางสาวสิริรัตน์
อยู่สิน

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 4
คณะทำงาน

4. นายสมพร

สมทอง

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
คณะทำงานและ
เลขานุการ
(9) คณะทำงานมิติที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 12
1.   นางสาวสร้อยทอง
เตชะเสน
ผู้อำนวยการกองแผนงาน

ประธาน
2.   นางทัศนีย์

อนันตยา
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
คณะทำงาน

3.   นายสืบพงษ์

ไชยพรรค
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
คณะทำงาน
4.   นางสาวนวพรรษ
ณ ถลาง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 8

คณะทำงาน

5.   นางสาวสมพร
อิทธิเดชพงศ์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8
คณะทำงาน
6.   นางสาวรัชนีวรรณ
ศิรินาวิน
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 7


คณะทำงาน
7.   นางสาวดรุณี
อ้นขวัญเมือง
นักวิชาการสาธารณสุข 7


คณะทำงาน
8.   นางธีราภรณ์
ไชยศิริวัฒนะกุล
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7
คณะทำงาน

9.   นางสาวพิชามญชุ์
บุญประจักษ์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7
คณะทำงาน
10.  นางเบญจพร
เพชรศรีช่วง
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

คณะทำงาน
11. นางสาวฐิติมา
เริงทรัพย์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 6
คณะทำงาน

12. นางนุชนารถ

รักประเสริฐ
นักสถิติ 5


คณะทำงานและเลขานุการ 
13. นางจารุมน

บุญสิงห์

เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 5
    คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ
14. นางสาวปริยากร
ศรีตุลาการ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
    คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

ให้คณะทำงานทุกคณะมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้
1. ส่งเสริม สนับสนุน ปฏิบัติและผลักดันให้งานบรรลุเป้าหมายระดับสูงสุดของตัวชี้วัดในความรับผิดชอบ
2. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิทินการดำเนินงานและแจ้งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบชัดเจน
3. ติดตาม กำกับและดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรการ  ขั้นตอน  และหลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำหนด
4. รายงานความก้าวหน้า/ผลการดำเนินงานให้ผู้อำนวยการกองแผนงานทราบ  ทุกวันพุธที่ 3 ของเดือน  เริ่มเดือนมีนาคม 2551 เป็นต้นไป
5. จัดรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแบบรายงานและระยะเวลาที่กรมอนามัยกำหนด
6. จัดเก็บเอกสาร หลักฐานอ้างอิงให้ครบถ้วนสมบูรณ์พร้อมนำเสนอเมื่อเป็นที่ต้องการ
4.2) องค์ประกอบของคำรับรองการปฏิบัติราชการของกองแผนงาน กรมอนามัย ประกอบด้วยหัวข้อสำคัญ ดังนี้
· คู่ลงนามคำรับรองฯ                                                                                                                 เป็นคำรับรองระหว่างอธิบดีกรมอนามัย (นายแพทย์ณรงค์ศักดิ์ อังคะสุวพลา)                
      รองอธิบดีกรมอนามัย (นายแพทย์ประดิษฐ์ วินิจจะกูล) และผู้อำนวยการกองแผนงาน  
      (นางสาวสร้อยทอง เตชะเสน)
· ระยะเวลาของคำรับรอง
      กำหนดระยะเวลาของคำรับรองฯ เป็นระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2550 ถึง
      วันที่ 30 กันยายน 2551
· รายละเอียดข้อตกลงในคำรับรองฯ
      กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน  ตามที่  
      ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกองแผนงาน กรมอนามัย
กรมอนามัยได้กำหนด ปฏิทินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และRoad Map ของการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ซึ่งกองแผนงานได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการตามปฏิทินดังกล่าว ของกรมอนามัย โดยมีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ดังแผนภาพ

[image: image2.emf]การทำคำรับรอง

กับอธิบดี

•

เป้าหมายยุทธศาสตร์

-KPI กท.สธ./กลุ่มภารกิจ

•

เป้าหมายยุทธศาสตร์กรมฯ

-KPI กรมอนามัย 4 เรื่อง

-เป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบฯ 

(วิชาการ/โครงการสนับสนุน/อื่นๆ)

•

งานตามพันธกิจหลัก

•

งานที่ได้รับมอบหมาย

(งานพัฒนาองค์กร/ KPI 4-13)

คำรับรองของ ผอ.

สำนัก/กอง/ศูนย์

Strategy Map 

หน่วยงานย่อย

Strategy Map 

กรมอนามัย

มิติ

ประ

สิทธิ

ผล

(มิติด้าน System / ด้าน Driver)

อธิบดี

กรมอนามัย

เสนอต่อ


4.3) ปฏิทินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย และกองแผนงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	ลำ
ดับ
	วันเดือนปี
	กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบหลัก

	1
	13  กันยายน 2550
	· สำนักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
	สำนักงาน ก.พ.ร.

	2
	ภายในเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2550
	· เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เป้าหมาย น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
· กรมอนามัยดำเนินการเจรจาข้อตกลงระดับกรม
	สำนักงาน ก.พ.ร. บริษัททริส และ กรมอนามัย

	3
	ภายในเดือนพฤศจิกายน 2550
	· กรมอนามัยส่งแผนพัฒนากฎหมายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไปยังสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
	ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข

	4
	14 ธันวาคม 2550
	· กระทรวงส่งคำรับรองการปฏิบัติราชการที่รัฐมนตรีว่าการฯ ได้ลงนามแล้วให้สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมนำเสนอนายกรัฐมนตรีลงนามคำรับรองฯ
· กระทรวงส่งสำเนาคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจและกรมที่ได้ลงนามแล้วให้สำนักงาน ก.พ.ร. 1 ชุด
	กพร. สำนักงานปลัดกระทรวงฯ

	5
	20 – 21 ธันวาคม 2550
	· กรมอนามัยชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ให้แก่หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย
	กพร.

	6
	ภายในเดือนมกราคม 2551
	· กรมอนามัยส่งรายละเอียดตัวชี้วัด(KPI template ) ให้สำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น
	กพร.

	7
	17-18 มกราคม 2551
	· เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เป้าหมาย น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมอนามัยและหน่วยงายในสังกัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	กพร. และ กองแผนงาน

	
	25 กุมภาพันธ์ 2551
	· พิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25501ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย
	กพร. 

	9
	ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2551
	· สำนักงาน ก.พ.ร. ส่งผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให้กรมอนามัย
	กรมอนามัย
กพร. และ กองแผนงาน

	10
	31 มีนาคม 2551
	· สิ้นสุดการขอรับคำขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด  น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ.ร. กำหนด (ส่วนราชการต้องส่งคำขอเปลี่ยนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจำเป็น จำนวน 3 ชุด ให้สำนักงาน ก.พ.ร.) หากเกินกำหนดระยะเวลาดังกล่าว  สำนักงาน ก.พ.ร. จะขอส่งคำขอเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคืนกลับส่วนราชการ
	สำนักงาน ก.พ.ร.

	
	28 มีนาคม 2551
	· ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดของ กองแผนงาน ส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน ให้ ผู้อำนวยการกองแผนงาน พิจารณา
	ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดของ          กองแผนงาน

	11
	31 มีนาคม 2551
	· หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน ให้ กพร. ทาง E-mail

· ทุกหน่วยงานส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 5 (ทางเอกสาร) รอบ 6 เดือน  ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังสำนักงานเลขานุการกรม
· ทุกหน่วยงานส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 5 (ทางเว็บไซต์)  รอบ 6 เดือน  ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังกองแผนงาน
	ทุกหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน

	12
	5 เมษายน 2551
	· ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 ส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 1-3 รอบ 6 เดือน ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
· ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 ส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 4  รอบ 6 เดือน  ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม
· กองแผนงานและสำนักงานเลขานุการกรม ส่งรายงานผลการดำเนินงานในภาพรวม รอบ 6 เดือน  ตามแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานของกรมอนามัย และตามแบบฟอร์ม 2 ของทุกหน่วยงานไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12
ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12
กองแผนงานและสำนักงานเลขานุการกรม

	13
	10 เมษายน 2551
	· หน่วยงาน/คณะกรรมการที่เป็นเจ้าภาพหลักในแต่ละ KPI ส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด รอบ 6 เดือน ให้ กพร. ทาง E-mail
	หน่วยงาน/คณะกรรมการที่รับผิดชอบหลักในแต่ละ KPI

	14
	ภายใน 30 เมษายน 2551
	· กรมอนามัยส่งรายงาน ขท 01 และ ขท 02 ให้สำนักงาน ป.ป.ช.
	กองการเจ้าหน้าที่

	15
	30 เมษายน 2551
	· กรมอนามัยส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน จำนวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้สำนักงาน ก.พ.ร. และกรอก e - SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.
	กพร.

	16
	เมษายน – พฤษภาคม 2550
	· คณะตรวจราชการและนิเทศงานของกรมอนามัยติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ครั้งที่ 1 
	กรมอนามัย
กองแผนงาน

	17
	เมษายน  –พฤษภาคม 2551
	· สำนักงาน ก.พ.ร. ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย ครั้งที่ 1 (Site visit 1 : Pre Evaluation)
	สำนักงาน ก.พ.ร.

	
	28 มิถุนายน 2551
	· ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดของ กองแผนงาน ส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 9 เดือน ให้ ผู้อำนวยการกองแผนงาน พิจารณา
	ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดของ          กองแผนงาน

	18
	30 มิถุนายน 2551
	· หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 9 เดือน ให้ กพร. ทาง E-mail

· ทุกหน่วยงานส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 5 (ทางเอกสาร)  รอบ 9 เดือน  ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังสำนักงานเลขานุการกรม
· ทุกหน่วยงานส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 5 (ทางเว็บไซต์)  รอบ 9 เดือน  ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังกองแผนงาน
	ทุกหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน

	19
	5  กรกฎาคม 2551
	· ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 ส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 1-3 รอบ 9 เดือน ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
· ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 ส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 4  รอบ 9 เดือน ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม
· กองแผนงานและสำนักงานเลขานุการกรม ส่งรายงานผลการดำเนินงานในภาพรวม รอบ 9 เดือน  ตามแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานของกรมอนามัย และตามแบบฟอร์ม 2 ของทุกหน่วยงานไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12
ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12
กองแผนงานและสำนักงานเลขานุการกรม

	20
	7 กรกฎาคม 2551
	· หน่วยงาน/คณะกรรมการที่เป็นเจ้าภาพหลักในแต่ละ KPI รายงานการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report) ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด รอบ 9 เดือน ให้ กพร. ทาง E-mail
	หน่วยงาน/คณะกรรมการที่รับผิดชอบหลักในแต่ละ KPI

	21
	ภายใน 16 กรกฎาคม 2551
	· กพร. กรอก e - SAR Card รอบ 9 เดือน  เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.
	กพร.

	22
	ภายใน 30 กรกฎาคม 2551
	· กรมอนามัยส่งรายงาน ขท 01 และ ขท 02 ให้สำนักงาน ป.ป.ช.
	กองการเจ้าหน้าที่

	23
	มิถุนายน – สิงหาคม 2551
	· ที่ปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	สำนักงาน ก.พ.ร.

	
	28 กันยายน 2551
	· ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดของ กองแผนงาน ส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน ให้ ผู้อำนวยการกองแผนงาน พิจารณา
	ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดของ          กองแผนงาน

	24
	30 กันยายน 2550
	· หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน ให้ กพร. ทาง E-mail

· ทุกหน่วยงานส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 5 (ทางเอกสาร)  รอบ 12 เดือน  ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังสำนักงานเลขานุการกรม
· ทุกหน่วยงานส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 5 (ทางเว็บไซต์) รอบ 12 เดือน  ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังกองแผนงาน
	ทุกหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน

	25
	5 ตุลาคม 2551
	· ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 ส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 1-3  รอบ 12 เดือน ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
· ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 ส่งรายงานผลการดำเนินงาน KPI ที่ 10 กระบวนงานที่ 4 รอบ 12 เดือน ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม
· กองแผนงานและสำนักงานเลขานุการกรม ส่งรายงานผลการดำเนินงานในภาพรวม รอบ 12 เดือน  ตามแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานของกรมอนามัย และตามแบบฟอร์ม 2 ของทุกหน่วยงานไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12
ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12
กองแผนงานและสำนักงานเลขานุการกรม

	26
	10 ตุลาคม 2550
	· หน่วยงาน/คณะกรรมการที่เป็นเจ้าภาพหลักในแต่ละ KPI รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด รอบ 12 เดือน ให้ กพร. ทาง E-mail
	หน่วยงาน/คณะกรรมการที่รับผิดชอบหลักในแต่ละ KPI

	27
	ภายใน 30 ตุลาคม 2551
	· กรมอนามัยส่งรายงาน ขท 01 และ ขท 02 ให้สำนักงาน ป.ป.ช.
	กองการเจ้าหน้าที่

	28
	31 ตุลาคม 2551
	· กรมอนามัยส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน  ( 1 ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551) จำนวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น พร้อมรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) ให้ถึงสำนักงาน ก.พ.ร. และลงทะเบียนรับในวันที่ 31 ตุลาคม 2551 (หากเกินวันที่กำหนด จะมีการหักคะแนนวันละ 0.05 คะแนน) และกรอก e-SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. และในกรณีที่ส่วนราชการมีความจำเป็นต้องขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ให้ส่วนราชการส่งคำขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ.ร. กำหนด (ส่วนราชการต้องส่งคำขอเปลี่ยนแปลงฯ  และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจำเป็น จำนวน 3 ชุด ให้สำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมกับรายงาน 12 เดือน) หากเกินกำหนดระยะเวลาดังกล่าว สำนักงาน ก.พ.ร. จะขอส่งคำขอเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคืนกลับส่วนราชการ
	กพร.

	29
	ตุลาคม – พฤศจิกายน  2551
	· สำนักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ ส่วนราชการ ครั้งที่ 2 (Site visit 2 : Post  Evaluation)

· สำนักงาน ก.พ.ร.รวบรวมคำขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดของส่วนราชการ พิจารณาร่วมกับข้อมูลการรายงานการประเมินผลตนเอง และข้อมูลจากการ Site visit รอบ 12 เดือน และจะประมวลเป็นคะแนนผลการประเมินตามคำรับรองฯ ของส่วนราชการต่อไป
	สำนักงาน ก.พ.ร.


4.4)  หลักการ/แนวทางในการพัฒนาระบบราชการของกรมอนามัย ปี 2551 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย เป็น 4 มิติ เช่นเดียวกับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในแต่ละมิติ รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้น 13 ตัวชี้วัด ซึ่งตัวชี้วัดส่วนใหญ่คล้ายคลึงกับตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พงศ. 2550 ยกเว้นในมิติที่ 4 ได้มีการรวมตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรเข้าไปรวมไว้ในตัวชี้วัดที่ 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมอนามัยได้มีการลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ทั้ง 13 ตัวชี้วัดดังกล่าว และได้มีการกำหนดหน่วยงานเจ้าภาพการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ดังแผนภาพคำรับรองราชการกรมอนามัย ปี 2551

[image: image3.emf]มิติที่ 1 มิติประสิทธิผล

KPI 1.1

 ศูนย์บริการร่วม

KPI 1

 การบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

KPI 2

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

ของกลุ่มภารกิจ

KPI 3- 

การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/

ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของส่วนราชการ

- ความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิต

มิติที่ 2 มิติคุณภาพบริการ

KPI 4

 ความสำเร็จในการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

KPI 5

 ความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร    

ของราชการ 

KPI 6

 

ทุจริต, ธรรมาภิบาล

KPI 7

 

ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ

มิติที่ 3 มิติประสิทธิภาพ

KPI 8

 อัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุน

KPI 11

 การจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

KPI 9

 การดำเนินการตามมาตรการ

การประหยัดพลังงาน

KPI 10

 การรักษามาตรฐานระยะเวลา

การให้บริการ

มิติที่ 4 มิติพัฒนาองค์กร

KPI 12

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

 

KPI 13

 

การดำเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของส่วนราชการ

 

กองแผน

กองแผน

สลก.,กพร.

สลก.,กพร.

กอง จ./กตส.

กอง จ./กตส.

สลก.,กพร.

สลก.,กพร.

สลก.

สลก.

กองคลัง

กองคลัง

กพร.

กพร.

ศกม.

ศกม.

คณะกรรมการ PMQA 

(Fast Track)  

คณะกรรมการ PMQA 

(Fast Track)  

คำรับรองการปฏิบัติราชการกรมอนามัย ปี 2551

คำรับรองการปฏิบัติราชการกรมอนามัย ปี 2551

กพร.

กพร.


4.5)  กลไกการดำเนินงาน








กรมอนามัยได้กำหนดกรอบการพัฒนาระบบราชการของกรมอนามัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  เป็น 2 เรื่อง ได้แก่ 1) การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมอนามัย (13 ตัวชี้วัด) ซึ่งจะเน้นการดำเนินงานที่ลงสู่งานประจำของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 2) การดำเนินงานตามโครงการ Fast Track (PMQA) ซึ่งการดำเนินงานทั้ง 2 เรื่อง จะมีคณะกรรมการติดตาม กำกับ และประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และคณะกรรมการ Fast Track เป็นผู้ดูแลตามลำดับ โดยที่คณะกรรมการทั้ง 2 ชุด จะขึ้นตรงต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัย นอกจากนี้ ในการดำเนินงานตามโครงการ Fast Track จะเน้นการดำเนินงานใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การดำเนินงานตามระบบ PMQA (KPI 12)  และ 2) การบริหารจัดการ การสนับสนุนการดำเนินงานของกรมและหน่วยงานในสังกัด รวมทั้งการตรวจประเมินด้วย 
ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาการปฏิบัติราชการของกองแผนงาน บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกองแผนงาน กรมอนามัย  ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 2551 มีหน้าที่กำหนดกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาระบบราชการของหน่วยงาน  อำนวยการ เสนอแนะ  และดำเนินการพัฒนาระบบราชการของหน่วยงาน ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ       กรมอนามัย และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ดังแผนภาพกลไกดำเนินงาน

[image: image4.emf]คณะกรรมการ กพร. กรมอนามัย

คณะกรรมการ PMQA

(Fast Track) (26คน)

ทีม 

PMQA

(

KPI

12)

ทีม

 Audit 

PMQA

พัฒนา PMQA 

ใน

หน่วยงาน

บรรลุ KPI 12

Self Assessment

Report ระดับกรม

ดำเนินการโครงการเฉพาะ /

โครงการบูรณาการ

โดยร่วมกับหน่วยงานย่อย

คณะ กก. PMQA หมวด

1 2 3 4.1 6 4.2 5

7

คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

กองแผนงาน

บรรลุ KPI ตามแผน

ยุทธศาสตร์กรมฯในมิติด้าน 

System & Driver

แก้ปัญหา OFI

คณะกรรมการ

ติดตามกำกับ

ตัวชี้วัด กพร.(1-13) 

หน่วยงานเจ้าภาพ

(กองแผน/กอง จ./

กอง ค./สลก./

สทป./ กพร.)

ลงสู่งานประจำ

บรรลุ KPI ตามเกณฑ์

ประเมินของ ก.พ.ร.

(1-13)

สนับสนุน/ช่วยเหลือ

คณะกรรมการอำนวยการ

ผ  ล  ลั  พ  ธ์

กลไกการ

กลไกการ

ดำเนินการ

ดำเนินการ


5. ระบบการรายงาน การติดตาม กำกับ และประเมินผล
5.1)  ระบบรายงาน การติดตามกำกับ
กรมอนามัยได้จัดทำแบบรายงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เพื่อให้หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแบบฟอร์มที่กำหนด ผ่านระบบ e-mail รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ส่งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเพื่อนำข้อมูลดังกล่าวรายงานบนเว็บไซต์ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และมีการรายงานด้วยระบบ Intranet โดยให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานเข้ามายังส่วนกลาง และคณะกรรมการติดตามกำกับตัวชี้วัด 1-13 ที่รับผิดชอบการดำเนินงานหลักในแต่ละตัวชี้วัด จะทำการวิเคราะห์ ประเมินผล และจัดทำรายงาน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมอนามัย และสำนักงาน ก.พ.ร. ต่อไป
นอกจากการรายงานดังกล่าวแล้ว กรมอนามัย ได้จัดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมกรมอนามัย รอบ 6, 9 และ 12 เดือน อีกทั้งได้จัดให้มีคณะนิเทศจากหน่วยงานส่วนกลาง(ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลักในการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัดของกรมอนามัย) ออกไปนิเทศ ติดตาม ให้คำแนะนำ/ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการของหน่วยงานอีกด้วย ดังแผนภาพระบบรายงานและติดตามกำกับ

[image: image5.emf]ระบบรายงาน&
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สำหรับในระดับหน่วยงาน กองแผนงาน กรมอนามัย ได้แต่งตั้งคณะทำงานติดตาม กำกับ และรายงานผลการปฏิบัติราชการกองแผนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เพื่อติดตาม กำกับและดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรการ  ขั้นตอนหลักเกณฑ์ และรายงานความก้าวหน้า/ผลการดำเนินงานให้ผู้อำนวยการกองแผนงานทราบ  พร้อมทั้งจัดรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแบบรายงานและระยะเวลาที่กรมอนามัยกำหนด โดยมีผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรายงาน และติดตาม กำกับ การดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการปี 2551 ดังนี้
การรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการปี 2551 ของกองแผนงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้จัดเก็บข้อมูล

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

	ตัวชี้วัดที่ 3.1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
	นายโสภณ  อรุณแสง
นางสาวสุรีลักษณ์  อยู่พิศาล

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

	ตัวชี้วัดที่ 4 
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	นางทัศนีย์  อนันตยา
นางสาวพิชามญชุ์  บุญประจักษ์

	ตัวชี้วัดที่ 5
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
	นางนุชนารถ  รักประเสริฐ
นางสาวสุรีย์ลักษณ์  อยู่พิศาล

	ตัวชี้วัดที่ 6
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	นางทัศนีย์  อนันตยา
นางเบญจพร  เพชรศรีช่วง

	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

	ตัวชี้วัดที่ 8
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน
	นางเบญจพร  เพชรศรีช่วง
นางสาวเกษร  สารจันทร์

	ตัวชี้วัดที่ 9
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	นางสมทรง  ปรีรอด
นางสาวเกษร  สารจันทร์

	ตัวชี้วัดที่ 10
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	นางนุชนารถ  รักประเสริฐ
นางสาวนุรียัล  เส็นและ

	มิติที่ 4 มิติด้านพัฒนาองค์กร

	ตัวชี้วัดที่ 12
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
	นางสาวสร้อยทอง  เตชะเสน
นางนุชนารถ
  รักประเสริฐ


5.2)  การประเมินผล

กำหนดให้แต่ละตัวชี้วัดตามเป้าหมายที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานแต่ละตัว
มีคะแนนเต็ม     =  100 คะแนน
ผลรวมของคะแนนเต็มของแต่ละตัวชี้วัดตามเป้าหมายที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
คือ  คะแนนเต็มทั้งหมดของหน่วยงาน
ผลรวมของคะแนนที่ได้รับในแต่ละตัวชี้วัดตามเป้าหมายที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

คือ ผลงานที่หน่วยงานได้รับทั้งหมด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
[image: image1]                         ผลรวมของคะแนนในแต่ละตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้รับ
                                    ผลรวมของคะแนนเต็มของตัวชี้วัดทั้งหมดของหน่วยงาน

แบบฟอร์มกรอบการประเมินผลสำหรับหน่วยงาน ประกอบด้วย  4 มิติ ดังนี้

1. มิติที่ 1
มิติด้านประสิทธิผล

2. มิติที่ 2 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  


3. มิติที่ 3 
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

4. มิติที่ 4 
มิติด้านการพัฒนาองค์กร



ในแต่ละมิติประกอบด้วยตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามแผนที่ยุทธศาสตร์  โดยมีคะแนนเต็มในแต่ละตัวชี้วัด = 100 คะแนน ตามกรอบการประเมินผล ดังนี้
	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้า
ประสงค์
	ตัวชี้วัด
	คะแนนเต็ม
	เป้าหมายปี  2550
	ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2548
	2549
	2550
	…
	…
	…
	…
	…
	

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	 

	· 
	1
	ตัวชี้วัดที่ 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2
	ตัวชี้วัดที่ 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	ฯลฯ
	ฯลฯ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	· 
	…
	ตัวชี้วัดที่ ...
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	…
	ตัวชี้วัดที่ ...
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	ฯลฯ
	ฯลฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	· 
	…
	ตัวชี้วัดที่ ...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	…
	ตัวชี้วัดที่ ...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ฯลฯ
	ฯลฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	· 
	…
	ตัวชี้วัดที่ ...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	…
	ตัวชี้วัดที่ ...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ฯลฯ
	ฯลฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	คะแนนรวม
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    คิดเป็นร้อยละ
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. การจัดสรรเงินรางวัลประจำปี
กรมอนามัย ได้มีประกาศกรมอนามัย เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินรางวัลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ให้แก่หน่วยงาน ข้าราชการและลูกจ้างประจำของกรมอนามัย ณ วันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  

กองแผนงาน กรมอนามัย จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาจัดสรรเงินรางวัลสำหรับบุคลากรในหน่วยงาน โดยมีองค์ประกอบในการพิจารณา รวม 4 ส่วน คือ
1. จัดสรรให้บุคลากรที่มีสิทธิได้รับเงินรางวัล โดยการหารเฉลี่ยให้ทุกคนได้รับเท่ากัน
2. เงินรางวัลสำหรับหน่วยงานตามคะแนนผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ และเงินเดือนรวมของบุคลากร
3. เงินรางวัลสำหรับหน่วยงานที่มีส่วนร่วมต่อการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
4. จัดสรรให้ข้าราชการที่ได้รับเงินเดือนตั้งแต่ 21,360 บาทลงมา และลูกจ้างประจำทุกคนำด้เท่ากัน
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แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551  กองแผนงาน กรมอนามัย
วิสัยทัศน์กรมอนามัย

องค์กรหลักในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ เพื่อส่งเสริมให้คนไทยสุขภาพดี
พันธกิจ 
1. พัฒนา ผลักดัน และสนับสนุนให้เกิดนโยบาย และกฎหมายที่จำเป็น (Policy and Regulation Advocacy) ในด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ
2. ผลิต พัฒนาองค์ความรู้ และนวัตกรรม (Innovation and Technical Development) เพื่อการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนไทย
3. ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี การส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมให้กับเครือข่าย รวมไปถึงการผลักด้นและสนับสนุน (Facilitator) ให้เครือข่ายดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายเพื่อให้ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ดีและมีคุณภาพ
4. พัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมให้เข้มแข็ง (System Capacity Building) รวมไปถึงระบบที่เกี่ยวข้อง โดยการกำกับ ติดตาม และประเมินผลเพื่อนำมาสู่การพัฒนานโยบายกฎหมาย และระบบอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ
ประเด็นยุทธศาสตร์กรมอนามัย

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1  พัฒนาอนามัยแม่และเด็ก
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 2  ลดปัจจัยเสี่ยงเด็กวัยเรียนและวัยรุ่น
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 3  แก้ไขปัญหาโรคอ้วนคนไทย
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 4  ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 5  พัฒนาชุมชนน่าอยู่ เมืองน่าอยู่
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 6  ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ
เป้าหมายการให้บริการ
1. การผลิตองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาองค์กร
2. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและเฝ้าระวังโรคอย่างเหมาะสม
3. ประชาชนมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมเหมาะสมตามกลุ่มวัยและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี
4. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพมาตรฐานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
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สร้างจิตสำนึก

ต่อสังคม

1.2

สร้างจิตสำนึก

ต่อสังคม

3.2

บริหารความสัมพันธ์

กับผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.2

บริหารความสัมพันธ์

กับผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5.2

พัฒนาความสามารถ

บุคลากรให้สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์

5.2

พัฒนาความสามารถ

บุคลากรให้สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์

1.1

กำหนดและสื่อสาร

นโยบาย

1.1

กำหนดและสื่อสาร

นโยบาย

2.1

จัดทำ

แผนยุทธศาสตร์

อย่างมีส่วนร่วม

2.1

จัดทำ

แผนยุทธศาสตร์

อย่างมีส่วนร่วม

4.1

พัฒนาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ

4.1

พัฒนาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ

Vision : องค์กรหลักในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ เพื่อส่งเสริมให้คนไทยสุขภาพดี

Vision : 

Vision : 

องค์กรหลักในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ

องค์กรหลักในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ

 

 

เพื่อส่งเสริมให้คนไทยสุขภาพดี

เพื่อส่งเสริมให้คนไทยสุขภาพดี

2. 2

ถ่ายทอดแผน

สู่การปฏิบัติ

2. 2

ถ่ายทอดแผน

สู่การปฏิบัติ

3.1

เรียนรู้และแสวงหา

ความต้องการ

ของผู้รับบริการ

3.1

เรียนรู้และแสวงหา

ความต้องการ

ของผู้รับบริการ

4.2

พัฒนาระบบ

การจัดการ

ความรู้

4.2

พัฒนาระบบ

การจัดการ

ความรู้

5.3

เสริมสร้างความผาสุก

และความพึงพอใจ

ของบุคลากร

5.3

เสริมสร้างความผาสุก

และความพึงพอใจ

ของบุคลากร

5.1

พัฒนาระบบงาน

ให้รองรับยุทธศาสตร์

5.1

พัฒนาระบบงาน

ให้รองรับยุทธศาสตร์

6.2

พัฒนากระบวน

การสนับสนุน

6.2

พัฒนากระบวน

การสนับสนุน

)

)

Driver

Driver

Driver

System

System

System

Results

Results

Results

ประชาชนมีพฤติกรรมเหมาะสมตามกลุ่มวัยและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี

ประชาชนมีพฤติกรรมเหมาะสมตามกลุ่มวัยและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี

Strategy Map

กรมอนามัย

6.1

พัฒนากระบวนการ

สร้างคุณค่า

แบบบูรณาการ

6.1

พัฒนากระบวนการ

สร้างคุณค่า

แบบบูรณาการ

7.1 ผลลัพธ์ประสิทธิผล : ความสำเร็จตามบทบาทแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ/นโยบายที่สำคัญของกรมอนามัย

พัฒนา

อนามัยแม่

และเด็ก

แก้ไขปัญหา

โรคอ้วนคน

ไทย

ลดปัจจัย

เสี่ยงเด็กวัย

เรียนและ

วัยรุ่น

ประเมินผล

กระทบต่อ

สุขภาพ

ส่งเสริม

สุขภาพ

ผู้สูงอายุ

7.2

 

ผลลัพธ์ด้านคุณภาพ

7.3

 

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ 7.4

 

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กร

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมีความพึงพอใจในสินค้า

และบริการ

สินค้า และบริการ

ได้มาตรฐาน

องค์กรมีสมรรถนะสูง

(High performance)

งานตาม

พันธกิจ

พัฒนาชุมชนน่า

อยู่

 

เมืองน่าอยู่



วิสัยทัศน์กองแผนงาน  กรมอนามัย

เป็นผู้นำในการบริหารยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ของกรมอนามัย และการมีสุขภาพดีของประชาชน
พันธกิจ
1. พัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพื่อการบริหารยุทธศาสตร์และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณภาพ 
2. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของบุคลากรในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ และเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
3. พัฒนาและวางระบบบริหารจัดการกองแผนงานตามหลักธรรมาภิบาล
ประเด็นยุทธศาสตร์กองแผนงาน  :


   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  กรมอนามัยมีการบริหารยุทธศาสตร์อย่างมีคุณภาพ                                                         

   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  กรมอนามัยมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสม

   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาองค์กร

เป้าประสงค์กองแผนงาน  : 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  :  กรมอนามัยมีการบริหารยุทธศาสตร์อย่างมีคุณภาพ

1.1  กรมอนามัยมีการพัฒนาระบบนโยบายและแผน

1.2  กรมอนามัยมีการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผล

1.3  กรมอนามัยมีการพัฒนาระบบวิเทศสัมพันธ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  :  กรมอนามัยมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสม
2.1  กรมอนามัยมีการพัฒนาระบบ ICT

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  :  การพัฒนาองค์กร

3.1  กองแผนงานมีการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารบ้านเมืองที่ดี
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มีส่วนร่วม ของ

ภาคีเครือข่าย

ค.1 สร้างการ

มีส่วนร่วม ของ

ภาคีเครือข่าย

อ.1

 

พัฒนา

องค์กรด้วย

PMQA

อ.1

 

พัฒนา

องค์กรด้วย

PMQA

อ.3

 

พัฒนาการ

จัดการความรู้

 

ภายในองค์กร

อ.3

 

พัฒนาการ

จัดการความรู้

 

ภายในองค์กร

อ.2

 

พัฒนา

วัฒนธรรม

องค์กร

อ.2

 

พัฒนา

วัฒนธรรม

องค์กร

Vision :   

เป็นผู้นำในการบริหารยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ของกรมอนามัยและการมีสุขภาพดีของประชาชน

 

Vision

:   

:   

เป็นผู้นำในการบริหารยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่

เป็นผู้นำในการบริหารยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่

อบรรลุผลสัมฤทธิ์ของกรมอนามัยและการมีสุขภาพดีของประชาชน

อบรรลุผลสัมฤทธิ์ของกรมอนามัยและการมีสุขภาพดีของประชาชน

 

อ.

4 

พัฒนา

ระบบ

 ICT

ภายในองค์กร

อ.

4 

พัฒนา

ระบบ

 ICT

ภายในองค์กร

อ.

5 

พัฒนา

ทุนด้านมนุษย์

อ.

5 

พัฒนา

ทุนด้านมนุษย์

Driver

Driver

Driver

System

System

System

Results

Results

Results

เป็นองค์กรที่ผลักดันให้

กรมอนามัยมีการบริหารยุทธศาสตร์

อย่างมีคุณภาพ

เป็นองค์กรที่ผลักดันให้

กรมอนามัยมีการบริหารยุทธศาสตร์

อย่างมีคุณภาพ

เป็นองค์กรที่ผลักดันให้

กรมอนามัยมีระบบเทคโนโลยี

และสารสนเทศที่เหมาะสม

เป็นองค์กรที่ผลักดันให้

กรมอนามัยมีระบบเทคโนโลยี

และสารสนเทศที่เหมาะสม

เป้าหมายระยะ

 

4

 

ปี

เป้าหมายระยะ

 

4

 

ปี

มิติ ด้าน

ประสิทธิ

ผล

ผ.4 กรมอนามัย

มีการพัฒนา

ระบบการ

พัฒนาวิชาการ

ผ.2 กรม

อนามัยมี

การพัฒนา

ระบบ ICT

ผ1. กรมอนามัย

มีกา

ร

พัฒนา

ระบบนโยบาย

และแผน

ผ.5 กรม

อนามัยมีการ

พัฒนาระบบ

วิเทศสัมพันธ์

ผ.3 กรมอนามัย

มีการพัฒนา

ระบบการติดตาม

ประเมินผล

มิติ ด้าน

ประสิทธิภาพ

ภ.1 บริหารงบประมาณ      

ที่มีประสิทธิภาพ

มิติ ด้าน

คุณภาพ

การบริการ

มิติ ด้านการ

พัฒนา

องค์กร

ภ.3 บริหารจัดการแผนงาน

โครงการเป็นไปตามเป้าหมาย

ภ.2 บริหารความเสี่ยง    

อย่างมีคุณภาพ

ค.2 สร้างความ

โปร่งใสในการ

ปฏิบัติงาน

ค.2 สร้างความ

โปร่งใสในการ

ปฏิบัติงาน


การประเมินสำหรับส่วนราชการ ประกอบด้วย มิติ  4 ด้าน น้ำหนักรวมร้อยละ 100 ดังนี้
1. มิติที่ 1
มิติด้านประสิทธิผล

2. มิติที่ 2 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  


3. มิติที่ 3 
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

4. มิติที่ 4 
มิติด้านการพัฒนาองค์กร

ในแต่ละมิติประกอบด้วยตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามแผนที่ยุทธศาสตร์ โดยมีคะแนนเต็มในแต่ละตัวชี้วัด = 100 คะแนน ตามกรอบการประเมิน ดังนี้
	กรอบการประเมินผลตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 กองแผนงาน กรมอนามัย

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	คะแนนเต็ม
	เป้าหมายปี 2551  
	ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2548
	2549
	2550
	20
	40
	60
	80
	100
	 
	 
	

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 กรมอนามัยมีการบริหารยุทธศาสตร์อย่างมีคุณภาพ
	1.1 กรมอนามัยมีการพัฒนาระบบนโยบายและแผน 
	ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
	โสภณ,  สุรีลักษณ์ (ผู้จัดเก็บข้อมูล)

	
	
	 ผลผลิตที่ 3 ประชาชนและภาคีเครือข่ายได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพื่อการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
(5) จำนวนภาคีเครือข่ายได้รับการพัฒนาศักยภาพ (คน)
	100
	760 คน
	-
	-
	ร้อยละ
99.4
	600
	640
	680
	720
	760
	 
	 
	


ประเด็น


ข้อมูลพื้นฐาน 

	(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2548
	2549
	2550
	20
	35
	25
	10
	10
	 
	 
	

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 กรมอนามัยมีการบริหารยุทธศาสตร์อย่างมีคุณภาพ
	1.1 กรมอนามัยมีการพัฒนาระบบนโยบายและแผน 
	ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	ทัศนีย์, พิชามญชุ์  (ผู้จัดเก็บข้อมูล)

สืบพงษ์ (ผู้จัดเก็บข้อมูล)

	
	
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	100
	ขั้นตอนที่ 

1-5
	_
	_
	ร้อยละ100
	ขั้นตอนที่  1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
	
	
	


ประเด็น


ข้อมูลพื้นฐาน 

	(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2548
	2549
	2550
	10
	60
	20
	10
	
	
	
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กร
	3.1 กองแผนงานมีการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารบ้านเมืองที่ดี
	ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
	

	
	
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  


	100
	ขั้นตอนที่ 

1-4
	-
	-
	ร้อยละ100
	ขั้นตอนที่  1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	 
	 
	 
	นุชนารถ,  สุรีย์ลักษณ์  (ผู้จัดเก็บข้อมูล)

	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	คะแนนเต็ม
	เป้าหมายปี 2551  
	ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2548
	2549
	2550
	10
	20
	25
	30
	50
	70
	90
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กร
	3.1 กองแผนงานมีการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารบ้านเมืองที่ดี
	ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	ทัศนีย์,  เบญจพร  (ผู้จัดเก็บข้อมูล)

	
	
	1
	การกำหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการป้องกันการทุจริต รวมทั้ง เพื่อการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ
	90
	ขั้นตอนที่ 

1-7
	ร้อยละ 
100
	ร้อยละ
 100
	ร้อยละ 
100
	ขั้นตอนที่  1
	ขั้นตอนที่ 1-2
	ขั้นตอนที่ 1-3
	ขั้นตอนที่ 1-4
	ขั้นตอนที่ 1-5
	ขั้นตอนที่ 1-6
	ขั้นตอนที่ 1-7
	

	
	
	2
	การจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
	10
	ขั้นตอนที่ 
1
	-
	-
	-
	ขั้นตอนที่  1
	
	
	
	
	 
	 
	


ประเด็น


ข้อมูลพื้นฐาน 

	(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2548
	2549
	2550
	20
	40
	60
	80
	100
	 
	 
	

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 กรมอนามัยมีการบริหารยุทธศาสตร์อย่างมีคุณภาพ 
	1.2 กรมอนามัยมีการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผล
	ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน
	เบญจพร,  เกษร  (ผู้จัดเก็บข้อมูล) 

	
	
	1
 
	ความสามารถในการเบิกจ่ายงบประมาณดำเนินการ
	
	 
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100 
	ร้อยละ 80.5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	ไตรมาสที่ 2
	30
	ร้อยละ
 46
	-
	-
	-
	ร้อยละ
34
	ร้อยละ 
37
	ร้อยละ
40
	ร้อยละ 
43
	ร้อยละ
46
	 
	 
	

	
	
	
	ไตรมาสที่ 3
	15
	ร้อยละ 
70
	-
	-
	-
	ร้อยละ 
58
	ร้อยละ
 61
	ร้อยละ 
64
	ร้อยละ 
67
	ร้อยละ 
70
	
	
	

	
	
	
	ไตรมาสที่ 4
	15
	ร้อยละ 
94
	-
	-
	-
	ร้อยละ
 82
	ร้อยละ
 85
	ร้อยละ 
88
	ร้อยละ 
91
	ร้อยละ 
94
	
	
	

	
	
	2

	ความสามารถในการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	40
	ร้อยละ 
80
	-
	-
	-
	ร้อยละ
68
	ร้อยละ
71
	ร้อยละ
74
	ร้อยละ
77
	ร้อยละ
80
	 
	 
	


ประเด็น


ข้อมูลพื้นฐาน 

	(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2548
	2549
	2550
	4
	13
	13
	10
	
	
	
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กร
	3.1 กองแผนงานมีการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารบ้านเมืองที่ดี
	ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	สมทรง,  เกษร  (ผู้จัดเก็บข้อมูล)

	
	
	1
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	40
	 ขั้นตอนที่
 1-4
	_
	ร้อยละ
 100
	ร้อยละ
60.82
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	 
	 
	 
	

	
	
	2
	ผลการประหยัดพลังงาน
	 
	 
	
	
	
	10
	20
	30
	
	 
	 
	 
	

	
	
	 

 
	ไฟฟ้า(หน่วยงานส่วนกลางใช้คะแนนภาพรวมของกรม)
	30
	0

ถึง
 -0.166
	_
	_
	_
	-0.500 
ถึง
 -0.334
	-0.333
ถึง
 -0.167
	0

ถึง
 -0.166
	
	 
	 
	 
	

	
	
	
	น้ำมัน
	30
	0

ถึง
 -0.166
	_
	_
	_
	-0.500 
ถึง
 -0.334
	-0.333
ถึง
 -0.167
	0

ถึง
 -0.166
	
	 
	 
	 
	


ประเด็น


ข้อมูลพื้นฐาน 

	(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2548
	2549
	2550
	10
	20
	20
	25
	25
	
	
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  กรมอนามัยมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสม
ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กร
	2.1  กรมอนามัยมีการพัฒนาระบบ ICT

3.1 กองแผนงานมีการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารบ้านเมืองที่ดี
	ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	นุชนารถ, นุรียัล(ผู้จัดเก็บข้อมูล)

	
	
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	100
	ขั้นตอนที่ 

1-5
	_
	_
	_
	ขั้นตอนที่  1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
	
	
	


	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	คะแนนเต็ม
	เป้าหมายปี 2551 
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2548
	2549
	2550
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	20
	20
	

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กร
	3.1 กองแผนงานมีการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารบ้านเมืองที่ดี
	ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
	สร้อยทอง,  นุชนารถ  (ผู้จัดเก็บข้อมูล)

	
	
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	100
	ขั้นตอนที่ 
 1-8
	-
	ร้อยละ100
	ร้อยละ93
	ขั้นตอนที่  1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
	ขั้นตอนที่ 6
	ขั้นตอนที่ 7
	ขั้นตอนที่ 8
	

	คะแนนรวม
	800
	

	คิดเป็นร้อยละ
	100
	

	หมายเหตุ :  -  หมายถึง  ไม่มีข้อมูล


รายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551
หน่วยงาน กองแผนงาน

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 3.1  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ   
          
 (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามเป้าหมายผลผลิตของกรมอนามัย ในส่วนที่หน่วยงานรับผิดชอบตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ผลผลิต/ ตัวชี้วัด

	น้ำ
หนัก(Wi)
	ความ
สำเร็จ
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
	คะแนน
ที่ได้ 
(Si)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก       (Wi x Si)

	
	
	
	20
	40
	60
	80
	100
	
	

	ผลผลิตที่ 3  ประชาชนและภาคีเครือข่ายได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพื่อการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(5) จำนวนภาคีเครือข่ายได้รับการพัฒนาศักยภาพ (คน)
	
	
	600
	640
	680
	720
	760
	
	

	รวม
	1.0
	
	
	
	
	
	
	
	


มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
       และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน

ร่วมดำเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ 
       ร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำหนด ดังนี้
	ขั้นตอน
	ประเด็นการประเมินผล
	คะแนน

	1
	1. หน่วยงานแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเข้าร่วมเป็นคณะทำงานการมีส่วนร่วมภาคประชาชน
	1

	
	2. ทบทวนรายชื่อคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ของกรมอนามัย ตามประเด็นยุทธศาสตร์
	1

	
	3. เข้าร่วมประชุมคณะทำงานการมีส่วนร่วมภาคประชาชนกรมอนามัย ไม่น้อยกว่า    ร้อยละ 80
	4

	
	4. เข้าร่วมประชุมคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	4

	
	5. ผู้แทนหน่วยงานมีส่วนร่วมในการดำเนินงานเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย 
	10

	2
	1. วิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (ตามแบบฟอร์มที่กำหนด)
	15

	
	2. ร่วมจัดทำแผน ออกแบบกระบวนการเรียนรู้  แสวงหาความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน   
     (ร่วมจัดทำแผนในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้)
	10

	
	3. จัดทำแผนปฏิบัติการสื่อสารของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การสื่อสารกรมอนามัย 
	10

	3
	1. ดำเนินการตามแผนงานโครงการของหน่วยงาน
	15

	
	2. ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผนงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	10

	4
	-  จัดทำแผนที่ความสัมพันธ์ของหน่วยงาน
	10

	5
	-  จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วม   
    พร้อมทั้งนำเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน
	10

	
	รวม
	100


ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน
ดำเนินการตามขั้นตอนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามหลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำหนด ดังนี้ 
กลุ่มที่ 2 หน่วยงานส่วนกลางและศูนย์ห้องปฏิบัติการ
	ขั้นตอน
	ประเด็นการประเมินผล
	คะแนน

	ขั้นตอนที่ 1
	ดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540         (10 คะแนน)
	

	
	1.  มีการจัดสถานที่เก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
	10

	ขั้นตอนที่ 2
	จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ    พ.ศ. 2540  มาตรา 9  (60 คะแนน)
	

	 
	1.  มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9  แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ ครบถ้วนตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน 
2. มีการจัดทำแฟ้มดัชนีข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่จัดไว้บริการอย่างชัดเจนสามารถ สืบค้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และมีการปรับปรุงข้อมูลในดัชนีให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ    
3. จัดส่งดัชนีข้อมูลข่าวสาร ตามแบบฟอร์มที่ 1 ให้สำนักงานเลขานุการกรม ทุก 2 เดือน โดยมีหนังสือนำส่ง ภายในวันที่ 10 มี.ค. 10 พ.ค. 10 ก.ค. และ 10 ก.ย. 51 เพื่อจัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย
	20
20
20

	ขั้นตอนที่ 3
	บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ (20 คะแนน)
1.  ส่งผู้แทนร่วมเป็นคณะทำงานการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ (ตัวชี้วัดที่ 5)
2.  ผู้แทนที่เป็นคณะทำงานฯ ต้องเข้าร่วมประชุมตามที่ฝ่ายเจ้าภาพกำหนด ร้อยละ 100
	10
10

	ขั้นตอนที่ 4
	การพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (10 คะแนน)
1. ส่งผู้แทนเข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการดำเนินการตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามหลักสูตรที่กรมอนามัยจัดขึ้น      
	10

	
	รวม
	100


ตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน

ดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ตามหลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำหนด ดังนี้ 
	ประเด็นการประเมินผล
	คะแนน

	
	สำนัก/กองส่วนกลาง/ศูนย์ Lab
	ศอ. 1-12/
ศพส./กทป.
	กองคลัง
	กอง จ.

	1. การกำหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการป้องกันการทุจริต รวมทั้ง เพื่อการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ
	90
	90
	90
	90

	กิจกรรมของหน่วยงาน
	
	
	
	

	1.1 มีการจัดทำแผนปฏิบัติการการสร้างราชการใสสะอาดและการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ให้แล้วเสร็จ โดยให้มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการการสร้างราชการใสสะอาดฯ ของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และนำข้อมูลต่อไปนี้ มาใช้ประกอบในการจัดทำแผนฯ ตามความเหมาะสม
	10
	 10
	 10
	 10

	    1.1.1  ข้อมูลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการสร้างราชการใสสะอาดฯ ที่หน่วยงาน  ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  
	
	
	
	

	    1.1.2 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติ และหรือ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ  
	
	
	
	

	    1.1.3 ข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของหน่วยงานและ/หรือของกรมอนามัย หรือที่มีการร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม และอื่นๆ (ถ้ามี)
	
	
	
	

	1.2 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการสร้างราชการใสสะอาด และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
	10
	10
	10
	10

	1.3 สรุปผลการดำเนินการตามที่ระบุในข้อ 1.2 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน พร้อมทั้งกำหนดแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการการสร้างราชการใสสะอาด และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2552
	5
	5
	5
	5

	1.4 จัดทำข้อมูลการร้องเรียนและการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด” และ “การที่เจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม การไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาล”  ที่มีการร้องเรียนผ่านระบบการฟังข้อร้องเรียนของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	5
	5
	5
	5

	การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของกรมอนามัย
	
	
	
	

	1.5 ส่งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้าอบรม “โครงการ อบรมปฏิบัติธรรม พัฒนาจิต เพื่อส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม และธรรมภิบาล  ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน” ตามที่ฝ่ายเจ้าภาพกำหนด
	20
	20
	20
	20

	1.6 ส่งเจ้าหน้าที่และเครือข่ายภาคประชาชนของหน่วยงานเข้าประชุม “โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างความเข้มแข็งในด้านการป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และเครือข่ายภาคประชาชน” ตามที่ฝ่ายเจ้าภาพกำหนด
	20
	20
	20
	20

	1.7  ให้ความร่วมมือในการ ตอบแบบสำรวจ/แบบสอบถาม และกิจกรรมอื่นๆ เกี่ยวกับ การสร้างราชการใสสะอาดและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมอนามัยตามที่ฝ่ายเจ้าภาพกำหนด
	20
	20
	20
	20

	2. การจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
	10
	10
	10
	5

	   2.1  เรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ (แบบ ขท 01)
	10
	5
	5
	5

	   2.2  ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง (แบบ ขท 02)
	-
	5
	5
	-

	3. การดำเนินการอย่างเคร่งครัดเมื่อมีการกล่าวหาว่ามีการกระทำผิดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	-
	-
	-
	5

	     ดำเนินการสอบสวนได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามประเด็นที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให้ดำเนินการ  
	-
	-
	-
	5

	รวมคะแนน
	100
	100
	100
	100


มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล  :  การบริหารงบประมาณ
ชื่อตัวชี้วัดที่ 8 :  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน
บริหารจัดการเพื่อให้มีการเบิกจ่ายงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรให้ได้ตามหลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำหนด ดังนี้  
เกณฑ์การให้คะแนน :  กรณีที่ 2 สำหรับหน่วยงานที่ได้รับงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	ตัวชี้วัด ( i )
	น้ำหนัก(Wi)

 
	ร้อยละ
ที่ได้
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
	คะแนน
ที่ได้ (Si)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก       (Wi x Si)

	
	
	
	20
	40
	60
	80
	100
	
	

	1. ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ดำเนินการ
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	- ไตรมาสที่ 2
	0.30
	
	34
	37
	40
	43
	46
	
	

	- ไตรมาสที่ 3
	0.15
	
	58
	61
	64
	67
	70
	
	

	- ไตรมาสที่ 4
	0.15
	
	82
	85
	88
	91
	94
	
	

	2. ความสามารถในการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
	0.40
	
	68
	71
	74
	77
	80
	
	

	รวม
	1.0
	
	
	
	
	
	
	
	


ประเด็นการประเมินผล :  ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน

ดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและน้ำมันตามหลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำหนด ดังนี้
	ประเด็นการประเมิน
	คะแนน

	1.  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบหรือทบทวน คณะทำงานประหยัดพลังงานและมีการกำหนดมาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงานของหน่วยงานอย่างชัดเจน   
	4


	2.  การจัดทำข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ำมันของหน่วยงาน และการรายงานผล
2.1 มีข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า และน้ำมัน รายเดือนครบถ้วน   
2.2  การจัดทำรายงานการใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ำมัน ส่งให้สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานทางเว็บไซต์ ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน     
	8
5

	3.  การจัดทำข้อมูลสำหรับค่าดัชนีการใช้พลังงาน (EUI)  และการรายงานผล

3.1  มีข้อมูลพื้นฐานสำหรับการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน (EUI) รายเดือนครบถ้วน
3.2 การจัดทำรายงานดัชนีการใช้พลังงาน (EUI)  ส่งให้ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานทางเว็บไซต์  ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน     
	8
5

	4.  การนำเอกสาร/ หลักฐานอ้างอิงตามแบบรายงานการประเมินตนเอง (SAR Report) Upload ขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน เช่น คำสั่งคณะกรรมการ  รายงานการประชุม ใบเสร็จรับเงิน/ใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าและน้ำมัน มาตรการประหยัดพลังงาน
	10

	5.  ผลการประหยัดพลังงาน (จากตารางการให้คะแนนผลการประหยัดพลังงาน)
5.1  ไฟฟ้า (หน่วยงานส่วนกลาง ใช้คะแนนภาพรวมของกรม)
5.2   น้ำมัน     
ตัวชี้วัด (i)

ผลการประหยัด
(ร้อยละ)
เกณฑ์ให้คะแนนเทียบกับร้อยละการประหยัดพลังงาน
10
20
30

1. การประหยัดไฟฟ้า
-0.500 ถึง -0.334

-0.333 ถึง -0.167

0 ถึง -0.166
2. การประหยัดน้ำมัน
-0.500 ถึง -0.334

-0.333 ถึง -0.167

0 ถึง -0.166
รวม

	30

30

    

	รวม
	100


ประเด็นการประเมินผล :  การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
        ให้บริการ
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน
ดำเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ในงานบริการที่หน่วยงานรับผิดชอบ คือ 
1. การให้คำปรึกษา/ตอบข้อหารือด้านวิชาการ/กฎหมายการสาธารณสุขตามหลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำหนด ดังนี้
	กิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงาน
	คะแนน

	1.  หน่วยงานมีการปิดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ณ จุดให้บริการ ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
	10

	2.  หน่วยงานมีการบันทึกข้อมูลตาม แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน และสรุปผลเป็นรายเดือนจัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน(ยกเว้นกระบวนงานที่ 5  ให้ดำเนินการตามแนวทางการปฏิบัติในรายละเอียดแนบท้ายนี้)
	20

	3. หน่วยงานจัดส่งรายงานตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังหน่วยงานเจ้าภาพ  ตามระยะเวลาที่กำหนด 
    ไตรมาสที่ 2  3 และ 4   
	20

	4.  ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	25

	กระบวนงาน 
(i)

น้ำ
หนัก
(Wi)
ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
คะแนน ที่ได้
(Si)

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Si)

5

10

15

20

25

4.1 ให้คำปรึกษา/ ตอบข้อหารือทางเอกสาร
0.5

50

60

70

80

90

4.2 ให้คำปรึกษา/ ตอบข้อหารือทางเว็บไซต์
0.5

50
60
70
80
90
น้ำหนักรวม

1.0
คะแนนของข้อ 4 เท่ากับ

	

	5. หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างน้อย 1 ครั้ง 
    โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้
	25

	กระบวนงาน 
(i)

น้ำ
หนัก
(Wi)
ร้อยละของความพึงพอใจ

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
คะแนน ที่ได้
(Si)

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Si)

5

10

15

20

25

5.1 ให้คำปรึกษา/ ตอบข้อหารือทางเอกสาร
0.5

65

70

75

80

85

5.2 ให้คำปรึกษา/ ตอบข้อหารือทางเว็บไซต์
0.5

65

70
75

80

85

น้ำหนักรวม

1.0
คะแนนของข้อ 5 เท่ากับ

	

	คะแนนรวม
	100


มิติที่ 4 มิติด้านพัฒนาองค์กร
ประเด็นการประเมินผล :  การบริหารจัดการองค์การ
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน
ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภายในหน่วยงาน ตามหลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำหนด ดังนี้
	ข้อที่
	ประเด็นการประเมินผล
	คะแนน

	1
	การทบทวนและจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร-หน่วยงาน (15 คำถาม)
(10 คะแนน)
	 

	
	1.1  จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน PMQA หน่วยงาน ประกอบด้วยผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง/ผ่านการอบรม PMQA
	5


	
	1.2 คณะกรรมการ/คณะทำงาน PMQA ร่วมกับบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชุมทบทวนและจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร-หน่วยงาน ทั้งนี้ การจัดทำรายงานโดยการตอบตามสาระของลักษณะสำคัญขององค์กร 15 คำถาม ตามแบบฟอร์มที่ 1 แบบฟอร์มรายงานผลการทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กร 
	5


	2
	 การทบทวนและจัดทำรายงานประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 (90 คำถาม) 
       คณะกรรมการ/คณะทำงาน PMQA  ร่วมกับบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชุมทบทวนและจัดทำรายงานประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7  โดยตอบตามสาระของการประเมินองค์กรตนเอง 90 คำถาม หรืออาจทำรายงานสรุปตามหัวข้อ 17 หัวข้อ ทั้งนี้ โดยใช้ข้อมูลในปัจจุบัน ตามแบบฟอร์มที่ 2 แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองตาม Checklist 
	10

	3
	การแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามรายหัวข้อตามที่ปรากฏใน  7 หมวด (17 หัวข้อ)
       คณะกรรมการ/คณะทำงาน PMQA ของหน่วยงาน  จัดทำกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามรายหัวข้อตามที่ปรากฏในทั้ง  7 หมวด รวม17 หัวข้อ โดยใช้โปรแกรมประมวลผลคะแนนที่กำหนด และรายงาน ตามแบบฟอร์มที่ 3 แบบฟอร์มการแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์กรตนเองตามรายหัวข้อ
	10

	4
	การจัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ( 7 หมวด)
       คณะกรรมการ/คณะทำงาน PMQA ของหน่วยงาน ร่วมกับบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงหน่วยงาน โดยใช้เทคนิค Vital Few คือโอกาสในการปรับปรุงที่ทำให้หน่วยงานมีสัมฤทธิผลสูงที่สุด หรือการมุ่งความสนใจไปที่สาเหตุจำนวนน้อยที่ก่อให้เกิดปัญหาจำนวนมาก มีวิธีการ ดังนี้

       1)   แบบ 2 ปัจจัย
       2)  แบบการถ่วงน้ำหนัก
       3)  แบบ  Affinity Diagram  หรือวิธีการอื่นใดที่คณะกรรมการ/คณะทำงาน PMQA ของหน่วยงาน ร่วมกันกำหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมกับหน่วยงาน
      โดยการจัดทำสรุปรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงที่พบในแต่ละหมวด 
ตามแบบฟอร์มที่ 4 แบบฟอร์มรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง
	10

	5
	การจัดทำรายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กร ( 7 หมวด)
       คณะกรรมการ/คณะทำงาน PMQA ร่วมกับบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดทำรายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงหน่วยงานของทุกหมวด หมวด 1 – 7 ตามแบบฟอร์มที่ 5 แบบฟอร์มรายงานกาจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร   และ ตามแบบฟอร์มที่ 6 แบบฟอร์มแผนปรับปรุงองค์กร   
	10

	6
	การจัดทำรายงานผลการอบรม/ประชุม/ให้ความรู้เกี่ยวกับ PMQA แก่ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน อย่างน้อย จำนวน  2 ครั้ง /ปี  เพื่อให้ผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับมีความเข้าใจ  ตระหนัก และให้การส่งเสริม สนับสนุนในการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

	10

	7
	ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ 7 หมวด
       คณะกรรมการ/คณะทำงาน PMQA ร่วมกับบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำผลการดำเนินการตามข้อที่ 2 ตามแบบฟอร์มที่ 2 แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองตาม Checklist  โดยพิจารณาสาระสำคัญของตัวชี้วัดในปี 2550 มาประกอบด้วย ได้แก่ การจัดการความรู้ (KM) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  การถ่ายตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับหน่วยงานสู่ระดับบุคคล (Individual Score Card)

  หมวด
ประเด็นที่มุ่งเน้น
ในการตรวจประเมิน

คะแนน
1. การนำองค์กร
3

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยง
3
3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 

3

4. การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้
การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้
3
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล และการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
3
6. การจัดการกระบวนการ
 

3

7. ผลลัพธ์การดำเนินการ
 

2


	20


	8
	การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการ ตามข้อ 1 - 7 รวมทั้งสรุปรายงานผลการดำเนินการตามแผนปรับปรุงองค์กร 2 แผนที่คัดเลือกมาดำเนินการในปี 2550 แบบฟอร์มที่ 7 แบบฟอร์มแสดงหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินการในแต่ละหมวด และ แบบฟอร์มที่ 8 แบบฟอร์มรายงานผลระดับคะแนนระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ส่งไปยังสำนักที่ปรึกษา ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2551 
	20

	
	คะแนนรวม
	100


*********************
ภาคผนวก
แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่   ….……………………………………………………………………  
ผู้รายงาน ................................................................................ โทรศัพท์ .....................................
1) ข้อมูลผลการดำเนินงาน :
2) คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
3) ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
4) ปัญหา/อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
5) หลักฐานอ้างอิง (ให้ระบุชื่อเอกสาร/หลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง และจัดเตรียมไว้ที่หน่วยงาน เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ หรือขอข้อมูลเพิ่มเติม) 

1)........................  

2).........................

3).........................
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แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกองแผนงาน  กรมอนามัย























แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกรมอนามัย
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คณะกรรมการ กพร. กรมอนามัย

คณะกรรมการ PMQA

(Fast Track) (26คน)

ทีม PMQA

(KPI 12)

ทีม Audit PMQA

พัฒนา PMQA ในหน่วยงาน

บรรลุ KPI 12

Self Assessment

Report ระดับกรม

ดำเนินการโครงการเฉพาะ /โครงการบูรณาการ

โดยร่วมกับหน่วยงานย่อย

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กองแผนงาน

บรรลุ KPI ตามแผนยุทธศาสตร์กรมฯในมิติด้าน System & Driver

แก้ปัญหา OFI

คณะกรรมการ

ติดตามกำกับ

ตัวชี้วัด กพร.(1-13) 

หน่วยงานเจ้าภาพ

(กองแผน/กอง จ./กอง ค./สลก./

สทป./ กพร.)

ลงสู่งานประจำ

บรรลุ KPI ตามเกณฑ์ประเมินของ ก.พ.ร. (1-13)

สนับสนุน/ช่วยเหลือ

คณะกรรมการอำนวยการ

ผ  ล  ลั  พ  ธ์

กลไกการดำเนินการ

คณะ กก. PMQA หมวด

1

2

3

4.1

6

4.2

5

7
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กองแผน

สลก.,กพร.

กอง จ./กตส.

สลก.,กพร.

สลก.

กองคลัง

กพร.

ศกม.

คณะกรรมการ PMQA (Fast Track)  



คำรับรองการปฏิบัติราชการกรมอนามัย ปี 2551

กพร.

		มิติที่ 1   มิติประสิทธิผล

		KPI 1.1  ศูนย์บริการร่วม

		KPI 1 การบรรลุเป้าหมายตาม
           แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
KPI 2 การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
           ของกลุ่มภารกิจ
KPI 3- การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
            ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของส่วนราชการ
          - ความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิต



		มิติที่ 2   มิติคุณภาพบริการ

		KPI 4 ความสำเร็จในการเปิดโอกาส
           ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
KPI 5 ความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร    
           ของราชการ 

		KPI 6 ทุจริต, ธรรมาภิบาล

KPI 7 ความพึงพอใจของ
          ผู้รับบริการ



		มิติที่ 3    มิติประสิทธิภาพ

		KPI 8 อัตราการเบิกจ่ายเงิน
           งบประมาณรายจ่ายลงทุน
KPI 11 การจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

		KPI 9 การดำเนินการตามมาตรการ
           การประหยัดพลังงาน

		KPI 10 การรักษามาตรฐานระยะเวลา
              การให้บริการ



		มิติที่ 4   มิติพัฒนาองค์กร

		KPI 12 การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
            จัดการภาครัฐ 

		KPI 13 การดำเนินการตามแผนพัฒนา
            กฎหมายของส่วนราชการ 
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ระบบรายงาน&

ติดตามกำกับ





คณะกรรมการ กพร.กรมอนามัย

รายงาน 

สำนักงาน ก.พ.ร.

ติดตามกำกับสนับสนุน

ติดตามกำกับสนับสนุน

คณะอำนวยการ PMQA 

(fast Track)  

คณะทำงานติดตาม กำกับ 

และรายงานผลการปฏิบัติราชการกองแผนงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

คณะกรรมการติดตามกำกับตัวชี้วัด 1-13

ระบบ Internet

หมวด6

หมวด5

หมวด4

หมวด1

หมวด3

หมวด2

หมวด7

กพร.

คณะกรรมการประสานงาน PMQA (fast Track)26คน  














