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แบบคําถามและคําอธิบายสําหรับการพัฒนาชุดคําถาม 
 

คําถามชดุ ก: จุดมุงหมายและรูปแบบ 
 
วัตถุประสงคของชดุคําถาม – เพื่อทราบถึงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเปาหมายยุทธศาสตรของ

ชาติกับเปาหมายยุทธศาสตรของกระทรวงและเปาหมายการใหบริการของกรม (หรือเทียบเทา) รวมทั้งการ
ตอบสนองความตองการตอกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธของหนวยงาน การเชื่อมโยง
ผลผลิตกับงบประมาณ การบริหารจัดการ และการกําหนดตวัช้ีวดัระดับผลผลิตและผลลัพธเพื่อการประเมินผล
ของหนวยงาน โดยอางอิงจากกฎหมายตางๆที่เกี่ยวของ แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ และ
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 
คําถาม 
ก-1 ทานมีความเขาใจเปาหมายยุทธศาสตรชาติ เปาหมายการใหบริการของกระทรวง และยุทธศาสตรกระทรวง ที่
หนวยงานของทานตองรับผิดชอบดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จหรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานแสดงความเขาใจวาหนวยงานมีสวนรับผิดชอบเปาหมายยุทธศาสตรชาติ เปาหมาย
การใหบริการของกระทรวง และยุทธศาสตรกระทรวง ใดบาง 
อธิบายเพิ่มเติม 
ปจจุบันนี้ หนวยงานไดจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงานตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย “การวิเคราะห
สภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT)” “การจัดวางทิศทางเชิงกลยุทธของหนวยงาน (Strategic Direction)” “การกําหนดกล
ยุทธของหนวยงาน” และ “การกําหนดผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน”  
• ในการจัดวางทิศทางเชิงกลยุทธของหนวยงาน ขอความที่สําคัญประกอบดวย “วิสัยทัศน (Vision)” “พันธกิจ (Mission)” 

และ “เปาประสงคหลักของหนวยงาน (Organization’s Objective or Goal)”  
• ขอความพันธกิจ (Mission Statement) ตองระบุหนาที่ความรับผิดชอบหรือบทบาทสอดคลองกับที่มาของอํานาจที่ไดรับ

มอบจากกฎหมายตางๆ ไดแก ขอความในแนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ และขอความในคําแถลงนโยบายของ
รัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา หรือขอความระบุอํานาจหนาที่ในพระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวของ 

• ขอความเปาประสงคหลักของหนวยงาน (Objective Statement) ตองระบุ กลุมเปาหมายผูรับบริการที่ปรากฏใน
แนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ และคําแถลงนโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา หรือกฎกระทรวง และยุทธ
ศาสตรกระทรวง หรือ ปรากฏในเอกสารงบประมาณรายจายประจําป 

• คําตอบ “ใช” สําหรับกรณีขอความพันธกิจ (Mission Statement) และขอความเปาประสงคหลักของหนวยงาน 
(Objective Statement) มีความชัดเจนตามเงื่อนไขขางตน 
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• คําตอบ “ไมใช” สําหรับกรณีขอความพันธกิจ (Mission Statement) ไมสามารถแสดงความเชื่อมโยงกับกฎหมายที่ระบุ
อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบไดอยางชัดเจน และขอความเปาประสงคหลักของหนวยงาน (Objective Statement) 
ระบุกลุมเปาหมายคลุมเครือหรือไมไดใหคํานิยามที่เปนรูปธรรมไว เชน ใชคําวา “ประชาชนทั่วไป” แตในขอเท็จจริง
หนวยงานใหบริการเฉพาะประชาชนบางกลุมอายุ หรือใชคําวา “ผูดอยโอกาส” แตไมไดใหคํานิยามวากลุมผูรับบริการ
เปนใครอยางชัดเจน 

 

คําถาม 
ก-2 เปาหมายการใหบริการของหนวยงานที่ทานกําหนดมีความสอดคลองและเหมาะสมตอการนําสงเปาหมายระดับสูง
หรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานระบุความเชื่อมโยงในการกําหนดเปาหมายการใหบริการของหนวยงานกับเปาหมาย
ของชาติ 
อธิบายเพิ่มเติม 
• หนวยงานสามารถอธิบายไดหรือไมวาเปาหมายระดับสูงที่ยุทธศาสตรชาติตองการมีปริมาณเทาไร และเปาหมายการ

ใหบริการของหนวยงานที่ไดกําหนดไวมีความเหมาะสมเพียงใด โดยเฉพาะสัดสวนของปริมาณเปาหมายที่กําหนดไว
ในแตละปเพียงพอที่จะใหไดผลตามเปาหมายระยะยาว (4-5 ปขางหนา) พรอมแสดงแผนภูมิ ณ วันที่ประเมิน 

• ในกรณีที่ตองดําเนินการรวมกับหนวยงานอื่น หนวยงานที่เกี่ยวของไดรวมกันจัดสรรปริมาณเปาหมายไวอยางไร พรอม
แผนภูมิแสดงการจัดสรร ณ วันที่ประเมิน 

• คําตอบ “ใช” หากเอกสารการจัดสรรปริมาณเปาหมายที่รับผิดชอบ และแผนภูมิ ณ วันที่ประเมิน มีความชัดเจน 
• คําตอบ “ไมใช” หากสัดสวนของปริมาณเปาหมายที่กําหนดไวในแตละปไมสามารถพิสูจนไดวามีความสอดคลองกับ

เปาหมายระยะยาว 
• คําตอบ “ไมใช” หากการจัดสรรสัดสวนของปริมาณเปาหมายที่กําหนดไวในแตละปของหนวยงานที่เกี่ยวของไมได

กระทํารวมกันและไมสามารถพิสูจนไดวามีความสอดคลองกับเปาหมายระยะยาว 
 

คําถาม 
ก-3 หนวยงานของทานกําหนดความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมายหรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานระบุความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมายที่ชัดเจน 
อธิบายเพิ่มเติม 
• การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT) เปนการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทั้งภายในหนวยงานและ

ภายนอกหนวยงาน การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกพิจารณาถึงปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย ที่เกี่ยวของโดยตรงและโดยออมตอหนวยงาน 
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• การวิเคราะหจะตองครอบคลุมถึงปญหาของสังคมที่หนวยงานมีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน ปญหา
เรงดวนของสถานการณที่หนวยงานตองเขาไปดําเนินการ ความตองการของผูรับบริการ ขอเรียกรองของกลุมบุคคลที่มี
สวนไดเสีย และเรื่องที่กลุมบุคคลที่มีสวนไดเสียใหความสนใจ รวมทั้งปจจัยเอื้อและปจจัยอุปสรรคทางเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมายดวย นอกจากนี้ กระบวนการวิเคราะหจะตองมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายใน
สังคม และสรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมจากการประชุมพิจารณของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) 

• อนึ่ง ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ในมาตรา 9 ไดกําหนดไวดังนี้ 
ขอ 9 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตามขอ 8 อาจใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง ดังตอไปนี้ 

(1) การสํารวจความคิดเห็น ซึ่งอาจทําโดยวิธีดังตอไปนี้ 
(ก) การสัมภาษณรายบุคคล 
(ข) การเปดใหแสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย ทางโทรศัพทหรือโทรสาร ทางระบบเครือขาย

สารสนเทศ หรือทางอื่นใด 
(ค) การเปดโอกาสใหประชาชนมารับขอมูลและแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ

โครงการ 
(ง) การสนทนากลุมยอย 

(2) การประชุมปรึกษาหารือ ซึ่งอาจทําโดยวิธีดังตอไปนี้ 
(ก) การประชาพิจารณ 
(ข) การอภิปรายสาธารณะ 
(ค) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
(ง) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(จ) การทําประชุมระดับตัวแทนของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของหรือมีสวนไดเสีย 

(3) วิธีอื่นที่สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนด 
• คําตอบ “ใช” หากมีเนื้อหาการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามประเด็นและเงื่อนไขที่กลาวขางตน 
• คําตอบ “ไมใช” หากไมมีเนื้อหาการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามประเด็นและเงื่อนไขที่กลาวขางตน 

 

คําถาม 
ก-4 ผลผลิตที่กําหนด เปนสวนสําคัญที่ตอบสนองความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย และ
เปาหมายระดับสูง หรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานระบุผลผลิต/โครงการที่ตอบสนองความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของ
กลุมเปาหมาย  
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อธิบายเพิ่มเติม 
• เอกสารประกอบการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปจะตองระบุลักษณะผลผลิตที่กําหนดเปนสวนสําคัญที่ตอบสนอง

ความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย และเปาหมายระดับสูงไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะการผลิตที่
ตรงกับความตองการ การบริการที่สอดคลองกับเรื่องที่สนใจและสอดคลองกับปญหา และการสงมอบผลผลิตแก
กลุมเปาหมายผูรับบริการในปริมาณที่ทั่วถึงและเพียงพอ มีคุณภาพการบริการตามมาตรฐานที่อางอิงได มีความรวดเร็ว
ในรอบระยะเวลา (Cycle time) การใหบริการ และสามารถประหยัดคาใชจายในการสงมอบบริการได 

• คําตอบ “ใช” หากผลผลิตทั้งหมดที่หนวยงานที่ระบุมีความชัดเจนตามเงื่อนไขดังกลาว 
• คําตอบ “ไมใช” หากผลผลิตทั้งหมดที่หนวยงานระบุขาดความชัดเจนตามเงื่อนไขดังกลาว 

 

คําถาม 
ก-5 การกําหนดผลผลิตของหนวยงานมีการพิจารณาความซ้ําซอนของผลผลิตของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน
หรือไม กรณีที่หนวยงานมีความซ้ําซอนกับผลผลิตของหนวยงานอื่น สามารถจําแนกลักษณะผลผลิตที่แตกตางกันไดหรือไม 
อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานกําหนดผลผลิตที่มีลักษณะไมซ้ําซอนกับหนวยงานอื่น หรือกรณีมีความซ้ําซอน
สามารถแสดงลักษณะเฉพาะหรือความแตกตางของผลผลิตได  
อธิบายเพิ่มเติม 
• การจัดตั้งหนวยงานมีกฎหมายรองรับที่เปนพระราชบัญญัติ และ/หรือ พระราชกฤษฎีกา ซึ่งกําหนดอํานาจหนาที่เฉพาะ

ของหนวยงาน แตมีหนวยงานภาครัฐจํานวนหนึ่งซึ่งมีลักษณะผลผลิตอยางเดียวกันกับหนวยงาน หนวยงานจึงตอง
จําแนกความแตกตางหรือลักษณะของงานที่แตกตางกันได หรือสามารถอธิบายความจําเปนที่ตองซ้ําซอน เชน  

- ประเภทของผลผลิตอยางเดียวกัน แตตางชนิดกัน เชน ถนน (ทางหลวงจังหวัด ทางหลวงชนบท ถนนในเขต
เทศบาล ถนนในหมูบานชนบท ฯลฯ) แหลงน้ํา (เชน สระน้ํา ฝายน้ําลน บอบาดาล ฯลฯ) 

- ชนิดของผลผลิตอยางเดียวกัน แตเขตพื้นที่บริการตางกัน เชน การรักษาพยาบาลระดับตางๆกัน (อนามัยตําบลที่
กําหนดอาณาเขตของพื้นที่บริการเฉพาะโรงพยาบาลชุมชน ฯลฯ) การใหบริการทางการศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สถาบันระดับอาชีวศึกษา ฯลฯ) 

- ชนิดของผลผลิตอยางเดียวกัน เขตพื้นที่บริการเดียวกัน แตความเชี่ยวชาญในวิชาชีพแตกตางกัน เชน การบริการ
ทางการแพทยระดับตติยภูมิ (ความเชี่ยวชาญดานทันตกรรม ดานโสต-ศอ-นาสิก ดานมะเร็ง ฯลฯ) 

• การใหบริการบางประเภทมีหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหบริการในลักษณะเดียวกัน แตหนวยงานภาครัฐยังคง
ตองดําเนินการตอไป จึงตองอธิบายถึงความจําเปนในการจัดทําผลผลิตนั้นๆ ซึ่งอาจมีกรณีตางๆ ตัวอยางเชน 

- หนวยงานภาครัฐนั้นใหบริการครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกกลุมรายได ในขณะที่หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนเนน
การใหบริการแกผูมีรายไดสูงมากกวา เชน การรักษาพยาบาล การศึกษา การเคหะ สถานดูแลผูสูงอายุ 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานสามารถจําแนกความแตกตางไดชัดเจน 
• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานสามารถจําแนกความแตกตางไดไมชัดเจน 
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คําถาม 
ก-6 หนวยงานไดคํานึงถึงอุปสรรคและขอจํากัด (อาทิ ดานกฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวนราชการ และปจจัยใน
กระบวนการปฏิบัติงาน) ท่ีมีตอการนําสงผลผลิตหรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานคํานึงถึงอุปสรรคและขอจาํกัด (อาทิ ดานกฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวนราชการ 
และปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงาน) ที่มีตอการนําสงผลผลิตที่อาจเปนสาเหตุของขอบกพรองตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหนวยงาน 
อธิบายเพิ่มเติม 
• การดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการนําสงผลผลิตและประสิทธิผลของหนวยงานภายหลังการปฏิรูประบบ

ราชการที่ผานมาประสบกับอุปสรรคและขอจํากัดบางประการ โดยเฉพาะดานกฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวนราชการ 
และปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงาน ทําใหหนวยงานตองศึกษาและวางแผนการแกไขกฎหมายหรือระเบียบที่ไมเอื้อตอ
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ หนวยงานยังคงมีขอบกพรองในกระบวนการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการขาดระบบประกัน
คุณภาพและระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance และ Quality Control) ซึ่งเปนปจจัยเสี่ยงตอการสงออกหรือการ
ถูกทักทวงจากกฎบัตรสหประชาชาติหรือสนธิสญัญาและอนุสัญญาที่เกี่ยวของ 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไมมีปญหาทั้งดานกฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวนราชการ และปจจัยในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (เชน ไมเคยไดผลผลิตต่ํากวาเปาหมายที่กําหนด ไมเคยมีขอบกพรองในกระบวนการปฏิบัติงาน ไมเคยมีขอ
รองเรียนจากผูรับบริการ ไมเคยมีขอทวงติงจากผูตรวจสอบภายในหรือ สตง.) สวนกรณีที่มีปญหาดังกลาว หนวยงาน
ตองจัดทําแผนการแกไขกฎหมายหรือระเบียบที่ไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน แผนการปรับโครงสรางภายในของหนวยงาน 
และ มาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมคูมือที่อางอิงได 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานมีมีปญหาดังกลาว แตยังไมไดจัดทําแผนการแกไขกฎหมายหรือระเบียบที่ไมเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน และ/หรือแผนการปรับโครงสรางภายในของหนวยงาน และ/หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมคูมือที่
อางอิงได เพื่อแกไขหรือปองกันปญหาดังกลาว 
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คําถามชดุ ข: การวางแผนกลยุทธ 
 

วัตถุประสงคของชดุคําถาม – เพื่อใหหนวยงานกําหนดแผนกลยุทธใหสอดคลอง เชื่อมโยงกับการบรรลุ
เปาหมายเชิงยทุธศาสตรชาติ เปาหมายการใหบริการของกระทรวงและเปาหมายการใหบริการของหนวยงาน 
 
คําถาม 
ข-1 หนวยงานจัดทําแผนกลยุทธที่แสดงความเชื่อมโยงและถายทอดภารกิจจากจุดมุงหมายของรัฐบาล (เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตรชาติ) มายังผลลัพธ ผลผลิตและกิจกรรมตามลําดับหรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานแสดงความเชื่อมโยงจุดมุงหมายของ
รัฐบาลถายทอดลงมายังผลลัพธและผลผลิตจากการจัดทํากิจกรรมของหนวยงาน  
อธิบายเพิ่มเติม 
หนวยงานจัดทําแผนกลยุทธที่แสดงความเชื่อมโยงและถายทอดภารกิจจากจุดมุงหมายของรัฐบาล (เปาหมายเชิงยุทธศาสตร
ชาติ) มายังผลลัพธ ผลผลิตและกิจกรรมตามลําดับหรือไม อยางไร 
• แผนกลยุทธที่จัดทําตามหลักวิชาการจะตองแสดงความเชื่อมโยงและถายทอดภารกิจจากแนวนโยบายแหงรัฐตาม

รัฐธรรมนูญที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายในรายละเอียดรวมทั้งนโยบายเฉพาะของรัฐบาลที่นําเสนอตอประชาชน ในการ
แถลงนโยบายของรัฐบาล มายังผลลัพธ ผลผลิต และกิจกรรมหลักตามลําดับ โดยใชเทคนิคการจัดทําโครงสรางของ
แผนงานที่เคยทํามากอน หรือหากหนวยงานไดนําเทคนิค Balanced Scorecard มาใช ก็จะจัดทํา Strategic map ซึ่งเปน
วิธีหนึ่งในการกําหนดความเชื่อมโยงของพันธกิจมายังผลลัพธและตอมายังผลผลิตได 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดจัดทําแผนกลยุทธที่แสดงความเชื่อมโยงและถายทอดภารกิจจากจุดมุงหมายของรฐับาล
มายังผลลัพธ ผลผลิตและกิจกรรมได 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดจัดทําแผนกลยุทธที่แสดงความเชื่อมโยงและถายทอดภารกิจจากจุดมุงหมายของ
รัฐบาลมายังผลลัพธ ผลผลิตและกิจกรรม  

 

คําถาม 
ข-2 แผนกลยุทธกําหนดเปาหมายระดับผลผลิตระยะยาวหรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานแสดงเปาหมายระยะยาวระดับผลผลิต 
อธิบายเพิ่มเติม 
• แผนกลยุทธที่จัดทําตามหลักวิชาการจะตองกําหนดเปาหมายระดับผลลัพธและผลผลิตระยะยาว รวมทั้งตัวช้ีวัดเชิง

รูปธรรมที่สอดคลองกับเปาหมายการใหบริการระดับกระทรวง แตถาไมไดกําหนดไว ก็ตองกําหนดไวในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (กพร.) ที่ระบุขอความตัวช้ีวัด “ประสิทธิภาพ” หรือในแบบคําของบประมาณที่แสดงผลผลิตระยะยาว 
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• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดจัดทําผลผลิตและตัวช้ีวัดผลผลิตระยะยาว 
• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดจัดทําผลผลิตและตัวช้ีวัดผลผลิตระยะยาว 

 

คําถาม 
ข-3 แผนกลยุทธของหนวยงานกําหนดเปาหมายระยะยาวที่สงผลตอความสําเร็จของผลลัพธ (เปาหมายการใหบริการ
ของกระทรวง) ท่ีทาทาย (มีประสิทธิภาพสูงขี้น) หรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานแสดงเปาหมายระยะยาวที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  
อธิบายเพิ่มเติม 
• แผนกลยุทธที่จัดทําตามหลักวิชาการจะตองกําหนดเปาหมายระดับผลลัพธและผลผลิตระยะยาว รวมทั้งตัวช้ีวัดเชิง

รูปธรรมที่สอดคลองกับเปาหมายการใหบริการระดับกระทรวง แตถาไมไดกําหนดไว ก็ตองกําหนดไวในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (กพร.) ที่ระบุขอความตัวช้ีวัด “ประสิทธิผล” หรือในแบบคําของบประมาณที่แสดงผลลัพธระยะยาว 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดจัดทําผลลัพธและตัวช้ีวัดผลลัพธระยะยาว 
• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดจัดทําผลลัพธและตัวช้ีวัดผลลัพธระยะยาว 

 

คําถาม 
ข-4 แผนกลยุทธของหนวยงานจําแนกเปาหมายผลผลิตเปนรายป หรอืไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานแสดงเปาหมายการทํางานรายปที่ชัดเจน 
อธิบายเพิ่มเติม 
• แผนกลยุทธที่จัดทําตามหลักวิชาการจะตองกําหนดเปาหมายระดับผลลัพธและผลผลิตระยะยาว รวมทั้งตัวช้ีวัดเชิง

รูปธรรม แตถาไมไดกําหนดไว ก็ตองกําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) ที่ระบุขอความตัวช้ีวัด 
“ประสิทธิภาพ” หรือในแบบคําของบประมาณที่แสดงผลผลิตระยะยาวที่จําแนกผลผลิตเปนรายป 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดจัดทําผลผลิตและตัวช้ีวัดผลผลิตรายป 
• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดจัดทําผลผลิตและตัวช้ีวัดผลผลิตรายป 
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คําถาม 
ข-5 แผนกลยุทธของหนวยงานไดกําหนดวิธีการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน หรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานใหความสําคัญตอการประสานความ
รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
อธิบายเพิ่มเติม 
• ปจจัยเกี่ยวกับการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ (ภายในกระทรวงและภายนอกกระทรวง) และหนวยงานที่

เกี่ยวของภาคเอกชน เปนสวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทั้งในระดับผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน ซึ่ง
หนวยงานตองควบคุมปจจัยนี้ไมใหเปนปจจัยอุปสรรคของหนวยงาน ในขณะเดียวกัน ตองพยายามควบคุมใหเปนปจจัย
เอื้อตอการดําเนินงานของหนวยงานใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานมีบันทึกขอตกลงบันทึกขอตกลงการประสานงานระหวางหนวยงาน (ภายในกระทรวงและ
ภายนอกกระทรวง) ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทั้งในระดับผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน  

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมมีบันทึกขอตกลงบันทึกขอตกลงการประสานงานระหวางหนวยงาน (ภายใน
กระทรวงและภายนอกกระทรวง) ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทั้งในระดับผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน 

 

คําถาม 
ข-6 แผนกลยุทธของหนวยงานกําหนดใหมีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่มีคุณภาพดานขอบเขตของเนื้อหาที่
จําเปนเพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดยประเมินตนเอง และโดยผูประเมินอิสระ หรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานกําหนดแผนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานดวยตนเองและประเมินโดยผูประเมินอิสระ  
อธิบายเพิ่มเติม 
• ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานฯ ใหความสําคัญสวนหนึ่งตอการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพดาน

ขอบเขตของเนื้อหาที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ทั้งการประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) โดย
ประเมินตนเอง และการประเมินผลโดยหนวยงานภายนอกเพื่อการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน (Post 
Evaluation) รวมทั้งการประเมินผลกระทบของการดําเนินงาน (Impact Evaluation) ดังนั้น แผนกลยุทธของหนวยงานจึง
ตองกําหนดใหมีกลยุทธการประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะตางๆกัน เพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดยประเมิน
ตนเอง และโดยผูประเมินอิสระ 

• คําตอบ “ใช” หากแผนกลยุทธของหนวยงานไดกําหนดใหมีกลยุทธการประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะตางๆกัน 
เพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดยประเมินตนเอง และโดยผูประเมินอิสระ รวมทั้งไดกําหนดหลักเกณฑการสรรหาผู
ประเมินผลจากหนวยงานภายในและภายนอก 
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• คําตอบ “ไมใช” หากแผนกลยุทธของหนวยงานยังไมไดกําหนดใหมีกลยุทธการประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะ
ตางๆกัน เพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดยประเมินตนเอง และโดยผูประเมินอิสระ และ/หรือ ยังไมไดกําหนด
หลักเกณฑการสรรหาผูประเมินผลจากหนวยงานภายในและภายนอก 

 

คําถาม 
ข-7 หนวยงานกําหนดใหมีกระบวนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ 
ขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาทบ ทวนกลยุทธของหนวยงาน หรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานใหความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงานตามกลยุทธและการปรับกลยุทธของหนวยงาน 
อธิบายเพิ่มเติม 
• ปจจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ ขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่

เกี่ยวของเปนสวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทั้งในระดับผลลัพธและผลผลิตของหนวยงาน ซึ่งหนวยงานปรับตัวให
ทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจัดการประชุมหารือเพื่อทบทวนสภาพแวดลอมของหนวยงาน โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ เพื่อทบทวน
และปรับกลยุทธของหนวยงาน รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไมจําเปนตองปรับกลยุทธเนื่องจากหนวยงานไมไดรับผลกระทบใดๆจากการเปลี่ยนแปลง
ดานยุทธศาสตรชาติ และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดกําหนดกลยุทธที่ปรับใหมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ และ/
หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ ในกรณีที่หนวยงานไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตร
ชาติ และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดปรับกลยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ และ/หรอื 
กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ ในกรณีที่หนวยงานไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ 
และ/หรือ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ภาคปฏิบัติ 

 10

คําถามชดุ ค: ความเชื่อมโยงงบประมาณ 
 

วัตถุประสงคของชดุคําถาม – เพื่อทราบถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และความเชื่อมโยงระหวาง
ผลผลิต กิจกรรม และงบประมาณ/ทรัพยากรรวมทั้งการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ ตามระยะเวลาที่กําหนดทุก
กิจกรรมหลัก 

 
คําถาม 
ค-1 หนวยงานกําหนดเปาหมายผลผลิตประจําป ซึ่งแสดงใหเห็นความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายผลผลิตตามแผน
งบประมาณในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป หรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารท่ีรับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานกําหนดเปาหมายผลผลิตจําแนกรายปซึ่ง
แสดงใหเห็นความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายผลผลิตสะสมระยะยาว  
อธิบายเพิ่มเติม 
• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดกําหนดเกณฑของตัวช้ีวัดผลผลิตที่ปรากฏในเอกสารงบประมาณและแบบรายงาน

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป ที่แสดงความกาวหนาที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตแตละป
เปรียบเทียบกับผลผลิตสะสมในปสุดทายของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดกําหนดเกณฑของตัวช้ีวัดผลผลิตที่ปรากฏในเอกสารงบประมาณและแบบ
รายงานแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป ที่แสดงความกาวหนาที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตแตละป
เปรียบเทียบกับผลผลิตสะสมในปสุดทายของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

 

คําถาม 
ค-2 หนวยงานกําหนดกิจกรรมหลักท่ีมีความเชื่อมโยงกับทรัพยากรที่ตองการ ซึ่งสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายผลผลิต
ประจําป หรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารท่ีรับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานกําหนดกิจกรรมหลักที่มีความเชื่อมโยงกับ
การบรรลุเปาหมายของผลผลิต และกําหนดทรัพยากรที่ตองการของแตละกิจกรรมหลักที่นําสงผลผลิต  
อธิบายเพิ่มเติม 
• แผนการปฏิบัติงานของหนวยงานจะตองมีแผนภูมิแสดงองคประกอบของกิจกรรมหลัก ซึ่งแสดงทรัพยากรและเวลาที่

ใชในแตละผลผลิตในลักษณะ Bar Chart ในกรณีที่กระบวนการทํางานที่ไมสลับซับซอน หรือ Flowchart ในกรณีที่
กระบวนการทํางานมีความสลับซับซอน 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานมีแผนภูมิแสดงองคประกอบของกิจกรรมหลักในแตละผลผลิต 
• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานไมมีแผนภูมิแสดงองคประกอบของกิจกรรมหลักในแตละผลผลิต 
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คําถาม 
ค-3 หนวยงานกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนา ตามระยะเวลาที่กําหนดทุกกิจกรรมหลัก หรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารท่ีรับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานกําหนดแสดงตัวช้ีวัดความกาวหนา ตาม
ระยะเวลาที่กําหนดทุกกิจกรรมหลัก  
อธิบายเพิ่มเติม 
• แบบรายงาน สงป.301 ไดใหหนวยงานกําหนดตัวช้ีวัดปริมาณงานของกิจกรรมที่จะจัดทําภายในปงบประมาณโดยให

รายงานเมื่อตนปงบประมาณ และใหรายงานความกาวหนาในแตละไตรมาส และตัวช้ีวัดนั้นตองมี “หนวยนับ” ของ
ปริมาณงานที่เปนรูปธรรมชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานและใชในการพิจารณางบประมาณใน
รายกิจกรรมได 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานไดกําหนดตัวช้ีวัดปริมาณงานของกิจกรรมที่จะจัดทําภายในปงบประมาณ และกําหนด 
“หนวยนับ” ของปริมาณงานที่เปนรูปธรรมชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานและใชในการ
พิจารณางบประมาณในรายกิจกรรมได (เชน จํานวนครั้ง/คน/วันในการประชุม จํานวนครั้ง/คน/วันในการฝกอบรมแบบ
บรรยาย จํานวนครั้ง/คน/วันในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เปนตน) 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานยังไมไดกําหนดตัวช้ีวัดปริมาณงานของกิจกรรมที่จะจัดทําภายในปงบประมาณ และ
กําหนด “หนวยนับ” ของปริมาณงานที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

 

คําถาม 
ค-4 หนวยงานกําหนดใหมีกิจกรรมเพื่อคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต หรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารท่ีรับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  
อธิบายเพิ่มเติม 
• การกําหนดกิจกรรมหลักใหเช่ือมโยงกับทรัพยากรที่ตองการตามระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-Item Budget) 

เนนการแสดงรายละเอียดงบประมาณที่ตองการในแตละรายการของแตละหมวดคาใชจายในระดับงาน/โครงการ บาง
หนวยงานคํานึงถึงรายจายจริงในปที่ผานมาของงาน/โครงการ บางหนวยงานคํานึงถึงรายจายจริง 3-5 ปยอนหลังของ
งาน/โครงการ บางหนวยงานไมไดคํานึงถึงรายจายจริงในปที่ผานมาหรือ 3-5 ปยอนหลัง แตแสดงความตองการใช
งบประมาณของงาน/โครงการ อยางไรก็ตาม การคํานวณดังกลาวไมไดสะทอนถึงรายจายจริงของแตละผลผลิตและที่มา
ของรายจายจริงในแตละกิจกรรมหลักของผลผลิตในลักษณะที่มีการปนสวนรายจายจริงที่เปนคาใชจายในการบริหาร
ทั่วไป (โดยเฉพาะงบดําเนินการที่ใชรวมกันในหลายผลผลิต เพื่อใหทราบถึง “ตนทุนที่แทจริงของแตละผลผลิต” ซึ่ง
สามารถใชในการคํานวณความตองการงบประมาณในแตละปอยางเปนอิสระในแตละผลผลิตไดตามแนวคิดระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานฯ และทําใหเกิดการทบทวนกิจกรรมที่จําเปนตอการนําสงผลผลิตจากการประเมินผล
กระบวนการ (Process Evaluation) เชน การคงอยูของกิจกรรมที่จําเปนในกระบวนการนําสงผลผลิต การยกเลิกบาง
กิจกรรมทีไ่มจําเปนออกไป การเพิ่มกิจกรรมใหมเพื่อควบคมุอุปสรรคจากปจจัยภายนอกที่มีผลการกระบวนการนําสง
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ผลผลิต เปนตน นอกจากนี้ การคํานวณตนทุนตอผลผลิตยังเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพในดานความสามารถ
ในการลดตนทุนเปรียบเทียบกับปที่ผานมา  

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานมีแผนการจัดทํากิจกรรมคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต และรายงานความกาวหนาในการ
ดําเนินงาน 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานจัดทํากิจกรรมคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตแลวเสร็จ 
• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานมียังไมมีแผนการจัดทํากิจกรรมคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 

คําถาม 
ค-5 หนวยงานมีการพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่ผานมา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมายผลผลิตประจําป 
หรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารท่ีรับผิดชอบดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานตระหนักถึงการทบทวนเปาหมายผลผลิตจาก
ผลการปฏิบัติงานในระยะเวลาที่ผานมา 
อธิบายเพิ่มเติม 
• ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานฯ ใหความสําคัญตอทบทวนเปาหมายผลผลิตที่จําเปนตอการบรรลุผลลัพธ โดยผู

บริหารงานของหนวยงานไดรวมกันพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่ผานมา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมาย
ผลผลิตประจําป โดยเฉพาะการจัดทํารายงานการประชุมหารือที่มีวาระพิจารณาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา 
พรอมขอเสนอแนะ และ/หรือ รายงานผลการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ ที่แสดงความกาวหนาหรือแสดงความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยงานมีรายงานการประชุมหารือที่มีวาระพิจารณาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา พรอม
ขอเสนอแนะ และรายงานผลการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ ที่แสดงความกาวหนาหรือแสดงความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยงานไมมีรายงานการประชุมหารือที่มีวาระพิจารณาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา พรอม
ขอเสนอแนะ และ/หรือไมมีรายงานผลการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ ที่แสดงความกาวหนาหรือแสดงความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 
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คําถามชดุ ง: การบริหารจัดการ 
 

วัตถุประสงคของชดุคําถาม – เพื่อทราบถึงระบบบริหารจัดการในดานการวางแผน ระบบสารสนเทศ 
และระบบขอมูล การนําตนทุนตอหนวยผลผลิตไปใชประโยชน กระบวนการการวดัผลการดําเนนิงาน และ/หรือ 
ปรับปรุงการดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา การตรวจสอบทางการเงิน และการประเมินบุคคลที่
สัมพันธกับการนําสงผลผลิต 
 
คําถาม 
ง-1 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการจัดทําและบริหารแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปซึ่งประกอบดวยขั้นตอนและระยะเวลา ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดของแตละผลผลิต หรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานกําหนดแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป ซึ่ง
ประกอบดวยขั้นตอนและระยะเวลา ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดของแตละผลผลิต ที่ชัดเจน  
อธิบายเพิ่มเติม 
• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิต (ไดแกหนวยงานระดับต่ํากวากรม เชน หนวยงานระดับสํานัก หรือ สวน หรือ กอง ที่

รับผิดชอบแตละผลผลิตของกรม) ของหนวยงานตางๆใหความสําคัญตางกันตอการจัดทําและใชประโยชนจาก
แผนปฏิบัติการประจําปทั้งแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป โดยเฉพาะการแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาที่ละเอียดและนําไปใชในทางปฏิบัติจริง (เชน แผนภูมิ Barchart แสดงแผนงานและแผนเงิน) รวมทั้งการ
ใชเปนเครื่องมือในการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดของแตละผลผลิตที่ชัดเจน 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตมีแผนปฏิบัติการประจําปที่ระบุแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนและระยะเวลา ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดของแตละผลผลิตที่ชัดเจน 
(เชน แผนภูมิ Bar Chart แสดงแผนงานและแผนเงิน) เมื่อตนปงบประมาณ และรายงานผลในลักษณะแผนภูมิ Bar Chart 
หรือตารางแสดงผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานงาน และแสดงรายจายจริงเปรียบเทียบกับเงิน
จัดสรรในแตละไตรมาส 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไมมีแผนภูมิ Bar Chart หรือตารางแสดงผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบ
กับแผนการปฏิบัติงานงาน และแสดงรายจายจริงเปรียบเทียบกับเงินจัดสรรในแตละไตรมาส 
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คําถาม 
ง-2 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการจัดทําระบบรายงานขอมูลยอนกลับของแตละผลผลิต ที่เช่ือถือได 
และตรงตามกําหนดเวลา หรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานใหความสําคัญกับระบบขอมูลจากหนวยปฏิบัติของแตละผลผลิต ที่เช่ือถือได 
และตรงตามกําหนดเวลา  
อธิบายเพิ่มเติม 
• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทําระบบรายงานขอมูลยอนกลับของแต

ละผลผลิต แตบางหนวยงานมักมีปญหาเกี่ยวกับขอมูลที่เช่ือถือไดและรายงานไดตรงตามกําหนดเวลา รวมทั้งปญหา
ความครบถวนของขอมูลที่ไดจากการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลและสารสนเทศกับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ สงผลให
หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไมสามารถใชรายงานผลการใชระบบขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไดนํามีขอมูลยอนกลับของแตละผลผลิตที่เช่ือถือไดและตรงตาม
กําหนดเวลา รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลและสารสนเทศกับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของมีความ
ครบถวน ไปใชในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไมไดนําขอมูลยอนกลับของแตละผลผลิต รวมท้ังขอมูลที่ไดจากการ
เช่ือมโยงเครือขายขอมูลและสารสนเทศกับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ ไปใชในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณประจําปได 

 

คําถาม 
ง-3 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการนําขอมูลดังกลาวมาใชในการบริหารจัดการ และปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหดีขึ้น หรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานใหความสําคัญตอการนําระบบขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของไปใชในการ
ปรับแผน  
อธิบายเพิ่มเติม 
• นอกเหนือไปจากการนําขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปแลว ยังสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการ และปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นในระหวางป 
(โดยเฉพาะการนําขอมูลไปใชปรับปรุงการดําเนินงานในไตรมาสถัดไป) 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตนําขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจําปไปใชในการพิจารณาและอภิปรายในที่ประชุมของหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตเพื่อ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นในระหวางป  
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• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไมไดนําขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปไปใชในการพิจารณาและอภิปรายในที่ประชุมของหนวยปฏิบัติ
นําสงผลผลิตเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นในระหวางป  

 

คําถาม 
ง-4 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการนําตนทุนตอหนวยผลผลิต ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ 
หรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานใหความสําคัญตอการประหยัดคาใชจายตนทุนตอหนวยผลผลิต  
อธิบายเพิ่มเติม 
• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการนําตนทุนตอหนวยผลผลิต ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ

การประเมินประสิทธิภาพทางการผลิตและการใหบริการ และการวางแผนเพื่อลดตนทุนการผลิตและการใหบริการ ทําให
สามารถกําหนดมาตรการประหยัดคาใชจายได 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตนําตนทุนตอหนวยผลผลิต ไปใชประโยชนในการกําหนดมาตรการ
ประหยัดคาใชจายได 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตยังไมไดนําตนทุนตอหนวยผลผลิตไปใชประโยชนในการกําหนดมาตรการ
ประหยัดคาใชจาย 

 

คําถาม 
ง-5 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพ และ ความคุมคาหรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานกําหนดกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุง
การดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอคาใชจาย  
อธิบายเพิ่มเติม 
• หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานตองมีกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เริ่มตนจากการออกแบบหลักเกณฑและวิธีการวัดผลผลิตในมิติตางๆ (เชิงปริมาณ เชิง
คุณภาพตามมาตรฐาน เชิงเวลา และเชิงตนทุน) รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีการวัดประสิทธิผลตอคาใชจายของหนวยงานที่
มีตอกลุมเปาหมายที่ระบุการคํานวณผลตอบแทนและคาใชจายทั้งเชิงเศรษฐกิจและเชิงสังคม ตอจากนั้น ก็เขาสูกระบวนการ
ออกแบบระบบขอมูลพ้ืนฐานเพื่อการวัดผล การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําผลการวิเคราะหมา
ใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการทุกขั้นตอน ภายใต
แนวคิดการเรียนรูขององคการ (Learning Organization) 
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• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตมีกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตยังมีกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุง
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

คําถาม 
ง-6 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีรายงานผลการตรวจสอบทางการเงิน ที่แสดงถึงประสิทธิภาพการ
จัดการทางการเงิน และเปนไปตามกฎขอบังคับที่เกี่ยวของ หรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานแสดงถึงประสิทธิภาพการจัดการทางการเงิน  
อธิบายเพิ่มเติม 
• หนวยงานจะมีการตรวจสอบทางการเงินของหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตที่แสดงถึงประสิทธิภาพการจัดการทางการเงิน

และเปนไปตามกฎขอบังคับที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะรายงานของฝายตรวจสอบภายในและรายงานของสํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไมไดรับขอทวงติงที่เปนความผิดทางวินัยจากรายงานของฝายตรวจสอบ
ภายในและรายงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

• คําตอบ “ไมใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไดรับขอทวงติงที่เปนความผิดทางวินัยจากรายงานของฝายตรวจสอบ
ภายในและรายงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

คําถาม 
ง-7 หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการประเมินบุคคลผูรับผิดชอบผลผลิตในการนําสงผลผลิตวามี
ประสิทธิภาพ หรือไม อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานแสดงถึงวิธีการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรที่สัมพันธกับการนําสง
ผลผลิต 
อธิบายเพิ่มเติม 
• หนวยงานจะตองใหหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตใหความสําคัญตอวิธีการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรที่สัมพันธกับ

การนําสงผลผลิต เพื่อเสริมสรางระบบการบริหารบุคคลในดานการใหรางวัลแกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพโดยวิธีการวัด
ที่เปนรูปธรรมดวยการใชแบบแสดงภาระงานรายบุคคล (Workload) และแบบแสดงสมรรถนะ (Competencies) 
รายบุคคลที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิต ซึ่งปจจุบันหนวยงานตางๆใชแบบประเมนิบุคคลที่แสดงผลงานและลักษณะ
งานที่สํานักงาน ก.พ.ไดออกแบบเบื้องตนใหหนวยงานตางๆไดใชในชวงการประเมินบุคคลตามมาตรการที่ 3 (ระหวาง
เดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน 2547) โดยที่หนวยงานตองมีการปรับแตงใหสามารถใชไดอยางเหมาะสม 
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• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตไดกําหนดใหมีแบบแสดงภาระงานรายบุคคล (Workload) และแบบแสดง
สมรรถนะ (Competencies) รายบุคคลที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิตเพื่อการใหรางวัลแกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพโดย
วิธีการวัดที่เปนรูปธรรมเหมาะสมเปนที่ยอมรับของบุคลากรในหนวยงาน 

• คําตอบ “ใช” หากหนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตยังไมไดกําหนดใหมีแบบแสดงภาระงานรายบุคคล (Workload) และแบบ
แสดงสมรรถนะ (Competencies) รายบุคคลที่สัมพันธกับการนําสงผลผลิตเพื่อการใหรางวัลแกบุคลากรทีม่ี
ประสิทธิภาพโดยวิธีการวัดที่เปนรูปธรรมเหมาะสมเปนที่ยอมรับของบุคลากรในหนวยงาน 

 
 

คําถามชดุ จ: การประเมินผลในระดับผลผลิต/ผลลัพธ 
 

วัตถุประสงคของชดุคําถาม – เพื่อทราบถึงความกาวหนาของผลผลิตและผลลัพธ ประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน ความคุมคาเชิงเศรษฐกิจและ/หรือสังคม การเทียบเคียงผลผลิตของสวนราชการและหนวยงานเอกชน
อ่ืน และผลการประเมินจากผูประเมินอิสระ 
 
คําถาม 
จ-1 โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลลัพธท่ีได กับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว 
(โยงกับขอ ข-3)  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานแสดงถึงความกาวหนาโดยการ
เปรียบเทยีบผลลพัธที่ได กับเปาหมายผลลัพธระยะยาว 
อธิบายเพิ่มเติม 
• คําถามนี้มีความสัมพันธกับคําถามขอ ข-3 ถาคําถามขอ ข-3 ตอบวา “ไมใช” ใหคะแนนเทากับ 0 
• ถาผลลัพธที่ทําไดจริงไมตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนดไว และเปนผลลัพธที่สูงกวาปที่ผานมา ใหคะแนนขอนี้เทากับ 1 
• ถาผลลัพธที่ทําไดจริงเทากับเปาหมายที่กําหนดไว ใหคะแนนขอนี้เทากับ 0.67 
• ถาผลลัพธที่ทําไดจริงใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไว ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0.33 
• ถาผลลัพธที่ทําไดจริงไมใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไวหรือตํ่ากวาคอนขางมาก ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0 
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คําถาม 
จ-2 โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว 
(โยงกับขอ ข-4)  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานแสดงถึงความกาวหนาโดยการ
เปรียบเทยีบผลผลิตที่ได กับเปาหมายผลผลิตประจาํป 
อธิบายเพิ่มเติม 
• คําถามนี้มีความสัมพันธกับคําถามขอ ข-4 ถาคําถามขอ ข-4 ตอบวา “ไมใช” ขอนี้ไดคะแนนเทากับ 0 
• ถาผลผลิตที่ทําไดจริงสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว ใหคะแนนขอนี้เทากับ 1 
• ถาผลผลิตที่ทําไดจริงเทากับเปาหมายที่กําหนดไว ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0.67 
• ถาผลผลิตที่ทําไดจริงใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไว ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0.33 
• ถาผลผลิตที่ทําไดจริงไมใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไวหรือตํ่ากวาคอนขางมาก ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0 

 

คําถาม 
จ-3 ผลการดําเนินงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีความคุมคาเชิงเศรษฐกิจและ/หรือสงัคม หรือไม 
อยางไร (โยงกับขอ ง-5)  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานแสดงถึงประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-Effectiveness) สูงขึ้น โดยอิงตามแนวทางที่ สศช.และ สงป.กําหนด  
อธิบายเพิ่มเติม 
ประเภทของผลผลิต/โครงการที่ตองประเมินประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-Effectiveness) ไดแก 
1. ประเภทโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจขนาดใหญ เชน เขื่อนขนาดใหญ สนามบิน ทางหลวงแผนดิน เปนตน 
2. ประเภทเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เชน การสงเสริมอุตสาหกรรม การสงเสริมการทองเที่ยว การสงเสริม

การพาณิชย เปนตน 
3. ประเภทการจัดบริการทางสังคมแกประชาชนสวนใหญของประเทศ เชน การใหบริการทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

การใหบริการทางสาธารณสุข เปนตน 
4. ประเภทการใหสินเชื่อแกเกษตรกร ผูประกอบการ และประชาชนทั่วไป ผานหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
• ประเภทการใหเงินอุดหนุนของรัฐที่ใหแกองคการมหาชนเพื่อจัดบริการสาธารณะและเพื่อใหเงินอุดหนุนแกองคกร

พัฒนาเอกชน (NGO) และองคกรประชาชน คําถามนี้มีความสัมพันธกับคําถามขอ ง-5 ถาคําถามขอ ง-5 ตอบวา “ไมใช” 
ขอนี้ไดคะแนนเทากับ 0 

• กรณีที่ไมตองประเมินประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-Effectiveness) ใหประเมินประสิทธิภาพในมิติตางๆ ดังนี้ 
• ถาคาประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตสูงกวาปที่ผานมา ใหคะแนนขอนี้เทากับ 1 
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• ถาคาประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตเทากับปที่ผานมา ใหคะแนนขอนี้เทากับ 0.67 
• ถาคาประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตใกลเคียงกับปที่ผานมา ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0.33 
• ถาคาประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตไมใกลเคียงกับปที่ผานมา หรือตํ่ากวาปที่ผานมาคอนขางมาก ใหคะแนน

ขอนี้ เทากับ 0 
• กรณีที่ตองประเมินประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-Effectiveness) 

• ถาคาประเมินประสิทธิผลตอคาใชจายสูงกวาปที่ผานมา ใหคะแนนขอนี้เทากับ 1 
• ถาคาประเมินประสิทธิผลตอคาใชจายเทากับปที่ผานมา ใหคะแนนขอนี้เทากับ 0.67 
• ถาคาประเมินประสิทธิผลตอคาใชจายใกลเคียงกับปที่ผานมา ใหคะแนนขอนี้ เทากับ 0.33 
• ถาคาประเมินประสิทธิผลตอคาใชจายไมใกลเคียงกับปที่ผานมา หรือตํ่ากวาปที่ผานมาคอนขางมาก ใหคะแนน

ขอนี้ เทากับ 0 
 

คําถาม 
จ-4 หนวยงานมีการเปรียบเทียบผลผลิตและเปาหมายผลผลิตกับสวนราชการฯ และหนวยงานเอกชนอื่นที่มีลักษณะ
เหมือน/คลายคลึงกัน หรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานแสดงถึงการวัดประสิทธิภาพเชิง
เทียบเคียง (External Benchmark) กับหนวยงานอื่น  
อธิบายเพิ่มเติม 
• กรณีที่ภารกิจของหนวยงานนี้ไมอาจเทียบเคียงกับหนวยงานอื่นไดโดยมีเหตุผลที่ชัดเจน ใหยกเวนการคํานวณคะแนน

ในคําถามขอนี้ 
• ถาผลการเทียบเคียงสูงกวาหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นที่มีลักษณะเหมือน/คลายคลึงกัน ใหคะแนนขอนี้เทากับ 1 
• ถาผลการเทียบเคียงเทากับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นที่มีลักษณะเหมือน/คลายคลึงกัน ใหคะแนนขอนี้เทากับ 0.67 
• ถาผลการเทียบเคียงใกลเคียงกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นที่มีลักษณะเหมือน/คลายคลึงกัน ใหคะแนนขอนี้

เทากับ 0.33 
• ถาผลการเทียบเคียงไมใกลเคียงกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นที่มีลักษณะเหมือน/คลายคลึงกัน ใหคะแนนขอนี้ 

เทากับ 0 
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คําถาม 
จ-5 ผลการประเมินจากผูประเมินอิสระ แสดงใหเห็นวาหนวยงานบรรลุผลสําเร็จในระดับผลผลิตและผลลัพธ หรือไม 
อยางไร  
วัตถุประสงคของคําถาม 
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตรและดานประเมินผลของหนวยงานแสดงถึงการบรรลุผลสําเร็จในระดับ
ผลผลิตและผลลัพธจากการประเมินผลของผูประเมินอิสระ  
อธิบายเพิ่มเติม 
• รายงานการประเมินผลที่ใชคํานวณคะแนนในขอนี้ตองเปนรายงานการประเมินผลผลิตและผลลัพธประกอบกัน โดย

หนวยงานประเมินผลกลางของรัฐ และ/หรือ การจัดจางผูประเมินผลจากภายนอก (การประเมินผลเฉพาะผลผลิตโดยไม
ประเมินผลลัพธดวย ถือเปนการประเมินผลกระบวนการหรือ Process Evaluation ซึ่งเปนหนาที่ของหนวยงานที่ตอง
ประเมินผลดวยตนเองเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการจัดทํากิจกรรม) 

• ถาหนวยงานไดรับงบประมาณใหจัดจางผูประเมินผลจากภายนอก แตไมไดดําเนินการในระยะเวลาที่กําหนด ให
คะแนนเทากับ 0 

• ถารายงานการประเมินผลโดยหนวยงานประเมินผลกลางของรัฐ และ/หรือ การจัดจางผูประเมินผลจากภายนอก ให
ขอสรุปวาหนวยงานนี้ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไมระบุขอบกพรอง ใหคะแนนเทากับ 1 

• ถารายงานการประเมินผลโดยหนวยงานประเมินผลกลางของรัฐ และ/หรือ การจัดจางผูประเมินผลจากภายนอก ให
ขอสรุปวาหนวยงานนี้ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยระบุขอบกพรองเล็กนอย ใหคะแนน
เทากับ 0.67 

• ถารายงานการประเมินผลโดยหนวยงานประเมินผลกลางของรัฐ และ/หรือ การจัดจางผูประเมินผลจากภายนอก ให
ขอสรุปวาหนวยงานนี้ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตระบุขอบกพรองคอนขางมาก ใหคะแนน
เทากับ 0.33 

• ถารายงานการประเมินผลโดยหนวยงานประเมินผลกลางของรัฐ และ/หรือ การจัดจางผูประเมินผลจากภายนอก ให
ขอสรุปวาหนวยงานนี้ปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิผล ใหคะแนนเทากับ 0 
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