ศูนย์ปฏิบัติการ กรมอนามัย Department Operation Center : DOC

1  ศูนย์ปฏิบัติการกรมอนามัย  
1.1 กระบวนการทำงาน
1.1.1 กลุ่มข้อมูลสารสนเทศ กองแผนงาน (ผู้ดูแลระบบ)
1.1.1.1 บริหารจัดการ การแสดงผลภายในศูนย์ปฏิบัติการกรมอนามัย
1.1.1.2 เพิ่ม ,ลบ ,แก้ไข , ค้นหา และแสดงข้อมูลในรูปแบบตารางและกราฟ
1.1.1.3 กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ระบบ User name , Password และกำหนดสิทธิ์การทำงานของผู้ใช้
1.1.1.4 ตรวจสอบการทำงานของศูนย์ปฏิบัติการ
1.1.2 ผู้บริหาร
1.1.2.1 เรียกดูรายงาน
1.2 การดำเนินการ
1.2.1 การอบรมการใช้งาน
1.2.1.1 เครื่องมือ : คู่มือการใช้งาน, e-learning

1.2.1.2 วันอบรม : มีนาคม 2549

1.2.2 วิธีดำเนินการ
1.2.2.1 กองแผนงาน กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ระบบ : มิถุนายน 2549
1.2.2.2 สำนัก/กอง/ศูนย์ ใช้งาน : กรกฎาคม 2549
2 ระบบประเมินผลจากตัวชี้วัด ของกรมอนามัย 
· รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ของกรมอนามัย และสามารถแสดงรายจังหวัด ศูนย์อนามัย รายเดือน ไตรมาส
· สามารถแสดงผลในรูปแบบของ ตารางและกราฟ มีการแสดงผลของคะแนนในรูแบบของสี มีการเปรียบเทียบคะแนนตัวชี้วัดในช่วงเวลา 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน สามารถแสดงผลข้อมูลในภาพรวม ของทั้งประเทศ เขตพื้นที่ และ จังหวัด
· สามารถแสดงผลในรูปแบบของ กราฟ มีการเปรียบเทียบค่าตัวชี้วัดในแต่ละปี สามารถแสดงผลข้อมูลในภาพรวม ของทั้งประเทศ เขตพื้นที่ และ จังหวัด
2.1 กระบวนการทำงาน
2.1.1 กองแผนงาน (ผู้ดูแลระบบ)
2.1.1.1 นำเข้ารายการข้อมูลตัวชี้วัด
2.1.1.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
2.1.1.3 สืบค้นข้อมูลตามสิทธิ์ที่ได้รับ
2.1.2 สำนัก/กอง/ศูนย์  
2.1.2.1 รายงานผลตามตัวชี้วัด
2.1.2.2 เพิ่ม ลบ แก้ไข สืบค้นข้อมูลตามสิทธิ์ที่ได้รับ
2.1.3 ผู้บริหาร
2.1.3.1 เรียกดูรายงาน
2.2 การดำเนินการ
2.2.1 การอบรมการใช้งาน
2.2.1.1 เครื่องมือ : คู่มือการใช้งาน, e-learning

2.2.1.2 วันอบรม : 14-16 มิถุนายน 2549

2.2.2 วิธีดำเนินการ
2.2.2.1 กองแผนงาน บันทึกรายการตัวชี้วัด :  มิถุนายน 2549
2.2.2.2 สำนัก/กอง/ศูนย์ ใช้งาน : กรกฎาคม 2549
3 ระบบการกำกับติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานกรมอนามัย 
· สามารถบันทึกโครงการ และรายละเอียดต่างๆของโครงการได้
· มีระบบจัดการ แผนการดำเนินงาน และสามารถเก็บเป็น version ได้
· มีระบบจัดการ ติดตามงบประมาณ
· สามารถเชื่อมโยงตัวชี้วัดของหน่วยงานได้
· สามารถเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ได้
· สามารถออกรายงานแผนงานโครงการได้
3.1 กระบวนการทำงาน
3.1.1 กลุุ่มนโยบายและแผน กล่มประเมินผล กองแผนงาน(ผู้ดูแลระบบ)
3.1.1.1 บันทึกข้อมูลหลักตามรายละเอียดตามพจนานุกรมกิจกรรม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ  เป้าหมายการให้บริการผลผลิต กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง กิจกรรมย่อย ตัวชี้วัด  ฯ
3.1.1.2 ตรวจสอบการรายงานผลการดำเนินงาน
3.1.1.3 จัดทำรายงานสรุปตามแบบฟอร์ม
3.1.2 สำนัก/กอง/ศูนย์
3.1.2.1 บันทึกข้อมูลรายละเอียดของโครงการ และปรับปรุงข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการที่รับผิดชอบ(หลักการ วัตถุประสงค์ แผนการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายงานเงินงบประมาณ  ผลผลิต เปรียบเทียบระหว่างแผนและผล ตามตัวชี้วัดของโครงการ เช่น คน/ครั้ง  ผู้รับผิดชอบโครงการ/เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล e-mail)

3.1.2.2 การรายงานความก้าวหน้า การใช้งบประมาณ และผลการดำเนินงาน ทุกเดือน
3.1.3 ผู้บริหาร
3.1.3.1 เรียกดูรายงาน
3.1.3.2 ค้นหา เรียกดู โครงการ และรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ
3.2 การดำเนินงาน
3.2.1 การอบรมการใช้งาน
3.2.1.1 เครื่องมือ : คู่มือการใช้งาน, e-learning
3.2.1.2 วันอบรม 14-16 มิถุนายน 2549

3.2.1.2.1 เจ้าหน้าที่กรมอนามัยส่วนกลาง
3.2.1.2.2 เจ้าหน้าที่กรมอนามัยส่วนภูมิภาค
3.2.2 วิธีดำเนินการ
3.2.2.1 กองแผนงานบันทึกข้อมูลหลัก : มิถุนายน 2549
3.2.2.2 สำนัก/กอง/ศูนย์ ใช้งาน : กรกฎาคม 2549
4 ระบบแจ้งเตือนข้อมูลฉุกเฉิน  
ระบบจะทำการแจ้งเตือนผลผลิต ตัวชี้วัด ที่มีผลไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดทาง e- mail ของผู้รับการแจ้งเตือน ระบบสามารถจะกำหนดผู้ที่รับการแจ้งเตือนได้ โดยจะทำการแจ้งเตือนทุกวันที่กำหนด และสามารถแสดงไฟสถานะผลการดำเนินงาน รายเดือน,ไตรมาส จะเปลี่ยนไปตามผลการดำเนินงานของแต่ละเดือน,ไตรมาส
4.1 กระบวนการทำงาน
4.1.1 กลุุ่มนโยบายและแผน กล่มประเมินผล กองแผนงาน(ผู้ดูแลระบบ)
4.1.1.1 กำหนดวันเวลาในการส่งรายงานผลการดำเนินงานตามผลผลิต ตัวชี้วัด
4.1.1.2 กรณีที่หน่วยงานยังไม่ส่งรายงาน ระบบจะส่ง e-mail ถึงผู้รับผิดชอบทราบ
4.1.2 สำนัก/กอง/ศูนย์
4.1.2.1 รับ e-mail กรณีที่ยังไม่ส่งรายงาน
4.1.2.2 บ้นทึกผลการดำเนินงานเข้าสู่ระบบ
4.1.3 ผู้บริหาร
4.1.3.1 เรียกดูรายงานผลการดำเนินงาน
4.2 การดำเนินงาน
4.2.1 การอบรมการใช้งาน
4.2.1.1 เครื่องมือ : คู่มือการใช้งาน, e-learning

4.2.1.2 วันอบรม
4.2.1.2.1 กลุุ่มนโยบายและแผน กล่มประเมินผล กองแผนงาน 14-16 มิถุนายน 2549
4.2.2 วิธีดำเนินการ
4.2.2.1 ใช้งาน : กรกฎาคม 2549
5 ระบบปฏิทินนัดหมาย(สำหรับผู้บริหาร)
· สามารถบันทึกวันเวลานัดหมายพร้อมรายละเอียดต่างๆได้
· สามารถแสดงปฏิทินนัดหมาย ซึ่งประกอบด้วยวันที่นัดหมาย,เวลานัดหมาย, รายการ, ผู้กรอกข้อมูล,ผู้รักษาการแทน และสามารถแนบไฟล์ข้อมูลได้
· สามารถค้นหาการนัดหมายได้
· สามารถออกรายงานการนัดหมายได้
5.1 กระบวนการทำงาน
5.1.1 สำนักงานเลขานุการกรม(ผู้ดูแลระบบ)
5.1.1.1 ดูแลปฏิทิันผู้บริหาร
5.1.1.2 สืบค้นข้อมูลรายงานตามสิทธิ์ที่ได้รับ
5.1.2 ผู้บริหาร
5.1.2.1 เมื่อผู้บริหารต้องการให้ผู้อื่น สามารถเห็นตารางเวลาผู้ใช้ สามารถเลือกแสดงตารางเวลาให้กับผู้อื่น
5.1.2.2 เมื่อผู้บริหารต้องการสงวนเรื่องหัวข้อการทำงาน ผู้บริหารสามารถเลือก ช่อง “ซ่อนหัวข้อ” ในตารางเวลานั้นๆ ระบบจะไม่แสดงผล
5.1.2.3 เมื่อผู้บริหารต้องสงวนเวลา ผู้บริหารสามารถเลือก ตารางเวลาแล้วเลือก เป็นรายการ ”ไม่ว่าง” 

5.1.2.4 กรณีที่มีการขอจองเวลาจากระบบอื่นๆ ผู้บริหารสามารถเลือก ตอบรับการขอจองเวลาจากระบบใด และมอบหมายให้ผู้ใดรับผิดชอบ
5.1.2.5 เีรียกดูรายงาน
5.1.3 ผู้ใช้ทั่วไป
5.1.3.1 เมื่อผู้ใช้งานต้องการเพิ่ม หรือ แก้ไข ตารางการทำงาน  ผู้ใช้เลือกจากตารางเวลากำหนดหัวข้อ และรายละเอียด
5.1.3.2 สืบค้นข้อมูลรายงานตามสิทธิ์ที่ได้รับ
5.2 การดำเนินงาน
5.2.1 การอบรมการใช้งาน
5.2.1.1 เครื่องมือ : คู่มือการใช้งาน, e-learning

5.2.1.2 วันอบรม 14-16 มิถุนายน 2549
5.2.1.2.1 เจ้าหน้าที่กรมอนามัยส่วนกลาง
5.2.1.2.2 เจ้าหน้าที่กรมอนามัยส่วนภูมิภาค
5.2.2 วิธีดำเนินการ
5.2.2.1 สำนักงานเลขานุการกรม : กรกฎาคม 2549
5.2.2.2 สำนัก/กอง/ศูนย์ ใช้งาน : กรกฎาคม 2549
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