
 
 

คําแนะนําดานสาธารณสุขสําหรับการเปดใหบริการสถานบริการเสริมสวยหรือแตงผม 
เพ่ือปองกันการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
กระทรวงสาธารณสุข 

 

สถานบริการเสริมสวย หรือ แตงผม เปนสถานท่ีซ่ึงใหบริการประชาชนในการตัดผม แตงผม เสริมสวย 
แตงเล็บ เปนตน และเปนกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  
กิจกรรมการใหบริการดังกลาว อาจกอใหเกิดการแพรกระจายของเชื้อโรคไดงาย ท้ังจากการสัมผัสระหวางคนสูคน 
หรือจากการปนเปอนผานของใช อุปกรณตาง ๆ คําแนะนํานี้ คํานึงถึงการลดการแพรเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 
2019 ดวยการลดการสัมผัส ลดเวลา และลดความหนาแนน เพ่ือการปองกันการติดเชื้อท้ังจากผูใหบริการ
และผูรับบริการ ในเบื้องตนขอใหจัดบริการท่ีจําเปนเทานั้น คือ การตัด หรือ ซอยผม สวนบริการอ่ืนๆ ให
พิจารณาวาไมมีความเสี่ยง โดยไมใชเวลาในการทํานานเกินไป หรือมีโอกาสอยูใกลชิดกันเกิน 1 เมตร เปน
เวลานาน จึงมีคําแนะนําสําหรับเจาของราน ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ ดังนี้ 

๑. คําแนะนําสําหรับเจาของราน  
    ๑.๑ ดานการใหบริการ 

1) จัดใหมีจุดคัดกรองผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน ดวยการสังเกตจากอาการในเบื้องตนหรือใช
เครื่องวัดอุณหภูมิรางกาย หากพบวามีไข หรือมีอุณหภูมิรางกายมากกวาหรือเทากับ 37.5 องศาเซลเซียส 
หรือมีอาการปวยทางระบบหายใจอยางใดอยางหนึ่ง เชน ไอ จาม มีน้ํามูก หรือเหนื่อยหอบ หรือกลับจากพ้ืนท่ี
เสี่ยงและอยูในชวงกักกัน ตองแจงงดใหบริการ และแนะนําใหไปพบแพทยทันที 

๒) เจาของรานตองมีการบันทึก รายชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพทเคลื่อนท่ี วันท่ีและเวลา ของลูกคาทุกราย
ท่ีมาใชบริการ เพ่ือใหสามารถติดตามตัวได กรณี ตองมีการสอบสวนโรค 

3) จัดใหมีท่ีลางมือพรอมสบูและน้ําสะอาด หรือเจลแอลกอฮอลสําหรับทําความสะอาดมือไวบริการ
ลูกคาในบริเวณตางๆ ของราน เชน หนาประตูราน โตะ โซฟา เปนตน และจัดอีกสวนหนึ่งเฉพาะสําหรับ
ผูปฏิบัติงานภายในราน 

4) ใหพนักงาน ลูกคาและผูมาติดตอในรานทุกคน ตองสวมหนากากผาหรือหนากากอนามัย
ตลอดเวลาท่ีใชบริการ หรือมาติดตอรานตัดผม 

๕) บริหารจัดการและดูแลลูกคาผูมารับบริการไมใหมีจํานวนมากเกินไป ดวยการจํากัดจํานวนลูกคาท่ี
อยูในรานในเวลาเดียวกันไมใหหนาแนน  กรณีท่ีมีผูมารับบริการเต็ม ไมควรใหลูกคานั่งรอในราน โดยใหมีการ
นัดลวงหนากอนมารับบริการแตละครั้ง และจํากัดเวลาใหบริการลูกคาแตละรายไมเกิน 1 ชั่วโมง เพ่ือลดเวลา
รอคอยในราน ลดโอกาสการสัมผัสและความเสี่ยงตอการติดเชื้อโรค 
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๑.๒ ดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 

๑) ทําความสะอาด ลางภาชนะอุปกรณ เครื่องมือ หรือสิ่งของเครื่องใชใหสะอาด ภายหลังมีผูมาใช
บริการทุกครั้ง ดวยน้ํายาทําความสะอาด และฆาเชื้อโรคดวยสารฆาเชื้อโรค เชน แอลกอฮอล 70% หรือ 
โซเดียมไฮโปรคลอไรท ๐.1% หรือ น้ํายาฆาเชื้อท่ีมีสวนผสมของคลอรีน นึ่งหรือตมหรืออบดวยความรอน     
ท่ีอุณหภูมิ อยางนอย ๗๐°C 

๒) เครื่องใช เชน ผาเช็ดผม ผายางพลาสติก ผาคลุมตัว ใหใชกับผูใชบริการตอคนเพียงครั้งเดียว        

ไมใชซํ้ากับผูใชบริการอ่ืน และใชเสร็จแลวใหทําความสะอาดทุกครั้ง  

3) วัสดุ อุปกรณท่ีสัมผัสผิวหนังและสารคัดหลั่งของผูใชบริการ เชน มีดโกน ถุงมือ ไมนํามาใชซํ้ากับ

ผูใชบริการรายอ่ืน และท้ิงของมีคมท่ีใชแลวในภาชนะท่ีปลอดภัยและแยกไวเปนการเฉพาะ เพ่ือนําไปรวบรวม

และสงกําจัดอยางถูกตอง 

   ๑.๓ ดานสถานท่ี   
 1) ทําความสะอาดสถานท่ีภายในรานเปนประจําทุกวันกอนและหลังใหบริการ ไดแก พ้ืน ผนัง ประตู 
และจุดอ่ืนๆ 
 ๒) ทําความสะอาดสิ่งของและเครื่องใช เชน จุดชําระคาบริการ เกาอ้ีตัดผม เตียงสระผม ท่ีนั่งรอรับ
บริการ ชั้นใสวัสดุอุปกรณ โดยเฉพาะบริเวณท่ีเปนจุดเสี่ยงท่ีใชรวมกัน ควรเพ่ิมความถ่ีทําความสะอาดอยาง
นอยทุก 2 ชั่วโมง และหลังใหบริการลูกคาแตละคน ดวยน้ํายาทําความสะอาด และสารฆาเชื้อโรค เชน 
แอลกอฮอล 70% หรือ โซเดียมไฮโปคลอไรท ๐.1% หรือ น้ํายาฆาเชื้อท่ีมีสวนผสมของคลอรีน 

๓) จัดระยะหางเกาอ้ีใหบริการ ใหมีระยะหางกัน ๑-2 เมตร และใหมีจํานวนเกาอ้ี ท่ีใหบริการไมเกิน 
4 ท่ีนั่ง หรือ ตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีในรานท่ีสามารถจัดระยะหางไดไมนอยกวา ๑-๒ เมตร และมีแผน
พลาสติก หรือแผนอะคริลิกใสก้ันระหวางเกาอ้ีท่ีใหบริการ   

๔) จัดใหมีการระบายอากาศท่ีดีภายในราน และทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศภายในราน
สมํ่าเสมอ 

๕) จัดใหมีภาชนะรองรับขยะท่ีสะอาด สภาพดี มีฝาปด โดยคัดแยกขยะอันตราย เชน กระปองสเปรย 
ออกจากขยะท่ัวไป และแยกภาชนะสําหรับท้ิงของมีคมท่ีใชแลวเปนการเฉพาะ เก็บรวบรวมโดยมัดปากถุงให
แนน และนําไปท้ิงในจุดรวบรวมขยะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดเตรียมไว เพ่ือนําไปกําจัดอยางถูกตอง  

๖) กรณีเปนรานท่ีมีหองสวมใหบริการลูกคา ตองทําความสะอาดหองสวมเปนประจําทุกวันหรืออยาง
นอยวันละ 2 ครั้ง และเพ่ิมความถ่ีในการทําความสะอาดมากข้ึน ดวยน้ํายาทําความสะอาดและอาจฆาเชื้อโรค
ดวยสารฆาเชื้อโรคบริเวณจุดเสี่ยง ไดแก กลอนหรือลูกบิดประตู กอกน้ําอางลางมือ ท่ีรองนั่งโถสวม ท่ีกดโถ
สวมหรือโถปสสาวะ สายฉีดน้ําชําระ และพ้ืนหองสวม 

๒. คําแนะนําสําหรับผูปฏิบัติงาน 

 ๒.1 สังเกตอาการตนเองสมํ่าเสมอ หากมีไข หรือมีอาการปวยทางระบบหายใจอยางใดอยางหนึ่ง เชน  
ไอ จาม มีน้ํามูก หรือเหนื่อยหอบ ใหหยุดปฏิบัติงาน และใหพบแพทยทันที  

2.2 ชางตัดผม ผูปฏิบัติงาน ตองสวมใสอุปกรณเพ่ือปองกันการแพรเชื้อโรค ไดแก หนากากผาหรือ
หนากากอนามัย แผนใสครอบหนา (Face Shield) ถุงมือยางขณะสระผม และใหมีผากันเปอนท่ีสะอาด         
ทุกครั้งท่ีใหบริการ และสวมหนากากตลอดเวลาท่ีอยูในราน  

2.3 ขอความรวมมืองดการพูดคุยเกินความจําเปนกับลูกคาขณะใหบริการ 
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 ๒.4 ดูแลสุขภาพใหแข็งแรง และดูแลรักษาสุขอนามัยสวนบุคคลอยางเครงครัด ลางมือดวยสบูและน้ํา
สะอาด หรือดวยแอลกอฮอลเจล กอนและหลังจากใหบริการลูกคาทุกครั้ง หลีกเลี่ยงการสัมผัสใบหนา ตา ปาก 
จมูก โดยไมจําเปน 
 ๒.5  หากพบวาผูปฏิบัติงานในราน เปนผูปวยยืนยัน หรือมีขอมูลบงชี้วารานอาจเปนจุดแพรเชื้อได ให
เจาของรานดําเนินการตามคําสั่งของเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ เชน พิจารณาหยุดใหบริการ เปนเวลา      
3 วัน ทําความสะอาดฆาเชื้อทันที ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใตการกํากับดูแลของเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ 

๓. คําแนะนําสําหรับลูกคาหรือผูมาใชบริการ 
 ๓.1 ควรใชบริการเทาท่ีจําเปน และสวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยทุกครั้ง เม่ือไปใชบริการ ถา
หากหนากากอนามัยเปยกหรือชื้น ใหทําการเปลี่ยนทุกครั้ง 
 ๓.2 หากพบวาตนเองมีไข และอาการทางระบบหายใจอยางใดอยางหนึ่ง เชน ไอ จาม มีน้ํามูก หรือ
เหนื่อยหอบ ตองไมไปใชบริการและไปพบแพทยทันที  หรือ กรณีกลับจากพ้ืนท่ีเสี่ยงและอยูในชวงกักกันหรือมี
คนในครอบครัวปวยดวยโรคโควิด-19 ตองไมไปใชบริการ  หรือกรณีภายหลังการใชบริการในชวง ๑๔ วัน 
พบวาตนเองมีอาการเขาขายสงสัยติดเชื้อโรคโควิด-19  ตองแจงเจาของรานเสริมสวยหรือแตงผมท่ีไปใชบริการ 
ทราบทันที  

๓.3 หลังจากใชบริการเสร็จ ควรลางมือดวยสบูและน้ําสะอาด หรือดวยเจลแอลกอฮอล กอนหยิบ            

จับของใชสวนตัว และอาบน้ําเปลี่ยนเสื้อผาทุกครั้งเม่ือกลับถึงบาน  

 

-------------------------------------------------------- 

ขอมูล ณ วันท่ี 22 เมษายน 2563 
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