
 
 

คําแนะนําดานสาธารณสุขสําหรับการเปดใหบริการสถานบริการเสริมสวยหรือแตงผม 
เพ่ือปองกันการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
กระทรวงสาธารณสุข 

 

สถานบริการเสริมสวย หรือ แตงผม เปนสถานท่ีซ่ึงใหบริการประชาชนในการตัดผม แตงผม เสริมสวย 
แตงเล็บ เปนตน และเปนกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  
กิจกรรมการใหบริการดังกลาว อาจกอใหเกิดการแพรกระจายของเชื้อโรคไดงาย ท้ังจากการสัมผัสระหวางคนสูคน 
หรือจากการปนเปอนผานของใช อุปกรณตาง ๆ คําแนะนํานี้ คํานึงถึงการลดการแพรเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 
2019 ดวยการลดการสัมผัส ลดเวลา และลดความหนาแนน เพ่ือการปองกันการติดเชื้อท้ังจากผูใหบริการ
และผูรับบริการ ในเบื้องตนขอใหจัดบริการท่ีจําเปนเทานั้น คือ การตัด หรือ ซอยผม สวนบริการอ่ืนๆ ให
พิจารณาวาไมมีความเสี่ยง โดยไมใชเวลาในการทํานานเกินไป หรือมีโอกาสอยูใกลชิดกันเกิน 1 เมตร เปน
เวลานาน จึงมีคําแนะนําสําหรับเจาของราน ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ ดังนี้ 

๑. คําแนะนําสําหรับเจาของราน  
    ๑.๑ ดานการใหบริการ 

1) จัดใหมีจุดคัดกรองผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน ดวยการสังเกตจากอาการในเบื้องตนหรือใช
เครื่องวัดอุณหภูมิรางกาย หากพบวามีไข หรือมีอุณหภูมิรางกายมากกวาหรือเทากับ 37.5 องศาเซลเซียส 
หรือมีอาการปวยทางระบบหายใจอยางใดอยางหนึ่ง เชน ไอ จาม มีน้ํามูก หรือเหนื่อยหอบ หรือกลับจากพ้ืนท่ี
เสี่ยงและอยูในชวงกักกัน ตองแจงงดใหบริการ และแนะนําใหไปพบแพทยทันที 

๒) เจาของรานตองมีการบันทึก รายชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพทเคลื่อนท่ี วันท่ีและเวลา ของลูกคาทุกราย
ท่ีมาใชบริการ เพ่ือใหสามารถติดตามตัวได กรณี ตองมีการสอบสวนโรค 

3) จัดใหมีท่ีลางมือพรอมสบูและน้ําสะอาด หรือเจลแอลกอฮอลสําหรับทําความสะอาดมือไวบริการ
ลูกคาในบริเวณตางๆ ของราน เชน หนาประตูราน โตะ โซฟา เปนตน และจัดอีกสวนหนึ่งเฉพาะสําหรับ
ผูปฏิบัติงานภายในราน 

4) ใหพนักงาน ลูกคาและผูมาติดตอในรานทุกคน ตองสวมหนากากผาหรือหนากากอนามัย
ตลอดเวลาท่ีใชบริการ หรือมาติดตอรานตัดผม 

๕) บริหารจัดการและดูแลลูกคาผูมารับบริการไมใหมีจํานวนมากเกินไป ดวยการจํากัดจํานวนลูกคาท่ี
อยูในรานในเวลาเดียวกันไมใหหนาแนน  กรณีท่ีมีผูมารับบริการเต็ม ไมควรใหลูกคานั่งรอในราน โดยใหมีการ
นัดลวงหนากอนมารับบริการแตละครั้ง และจํากัดเวลาใหบริการลูกคาแตละรายไมเกิน 1 ชั่วโมง เพ่ือลดเวลา
รอคอยในราน ลดโอกาสการสัมผัสและความเสี่ยงตอการติดเชื้อโรค 
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๑.๒ ดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 

๑) ทําความสะอาด ลางภาชนะอุปกรณ เครื่องมือ หรือสิ่งของเครื่องใชใหสะอาด ภายหลังมีผูมาใช
บริการทุกครั้ง ดวยน้ํายาทําความสะอาด และฆาเชื้อโรคดวยสารฆาเชื้อโรค เชน แอลกอฮอล 70% หรือ 
โซเดียมไฮโปรคลอไรท ๐.1% หรือ น้ํายาฆาเชื้อท่ีมีสวนผสมของคลอรีน นึ่งหรือตมหรืออบดวยความรอน     
ท่ีอุณหภูมิ อยางนอย ๗๐°C 

๒) เครื่องใช เชน ผาเช็ดผม ผายางพลาสติก ผาคลุมตัว ใหใชกับผูใชบริการตอคนเพียงครั้งเดียว        

ไมใชซํ้ากับผูใชบริการอ่ืน และใชเสร็จแลวใหทําความสะอาดทุกครั้ง  

3) วัสดุ อุปกรณท่ีสัมผัสผิวหนังและสารคัดหลั่งของผูใชบริการ เชน มีดโกน ถุงมือ ไมนํามาใชซํ้ากับ

ผูใชบริการรายอ่ืน และท้ิงของมีคมท่ีใชแลวในภาชนะท่ีปลอดภัยและแยกไวเปนการเฉพาะ เพ่ือนําไปรวบรวม

และสงกําจัดอยางถูกตอง 

   ๑.๓ ดานสถานท่ี   
 1) ทําความสะอาดสถานท่ีภายในรานเปนประจําทุกวันกอนและหลังใหบริการ ไดแก พ้ืน ผนัง ประตู 
และจุดอ่ืนๆ 
 ๒) ทําความสะอาดสิ่งของและเครื่องใช เชน จุดชําระคาบริการ เกาอ้ีตัดผม เตียงสระผม ท่ีนั่งรอรับ
บริการ ชั้นใสวัสดุอุปกรณ โดยเฉพาะบริเวณท่ีเปนจุดเสี่ยงท่ีใชรวมกัน ควรเพ่ิมความถ่ีทําความสะอาดอยาง
นอยทุก 2 ชั่วโมง และหลังใหบริการลูกคาแตละคน ดวยน้ํายาทําความสะอาด และสารฆาเชื้อโรค เชน 
แอลกอฮอล 70% หรือ โซเดียมไฮโปคลอไรท ๐.1% หรือ น้ํายาฆาเชื้อท่ีมีสวนผสมของคลอรีน 

๓) จัดระยะหางเกาอ้ีใหบริการ ใหมีระยะหางกัน ๑-2 เมตร และใหมีจํานวนเกาอ้ี ท่ีใหบริการไมเกิน 
4 ท่ีนั่ง หรือ ตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีในรานท่ีสามารถจัดระยะหางไดไมนอยกวา ๑-๒ เมตร และมีแผน
พลาสติก หรือแผนอะคริลิกใสก้ันระหวางเกาอ้ีท่ีใหบริการ   

๔) จัดใหมีการระบายอากาศท่ีดีภายในราน และทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศภายในราน
สมํ่าเสมอ 

๕) จัดใหมีภาชนะรองรับขยะท่ีสะอาด สภาพดี มีฝาปด โดยคัดแยกขยะอันตราย เชน กระปองสเปรย 
ออกจากขยะท่ัวไป และแยกภาชนะสําหรับท้ิงของมีคมท่ีใชแลวเปนการเฉพาะ เก็บรวบรวมโดยมัดปากถุงให
แนน และนําไปท้ิงในจุดรวบรวมขยะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดเตรียมไว เพ่ือนําไปกําจัดอยางถูกตอง  

๖) กรณีเปนรานท่ีมีหองสวมใหบริการลูกคา ตองทําความสะอาดหองสวมเปนประจําทุกวันหรืออยาง
นอยวันละ 2 ครั้ง และเพ่ิมความถ่ีในการทําความสะอาดมากข้ึน ดวยน้ํายาทําความสะอาดและอาจฆาเชื้อโรค
ดวยสารฆาเชื้อโรคบริเวณจุดเสี่ยง ไดแก กลอนหรือลูกบิดประตู กอกน้ําอางลางมือ ท่ีรองนั่งโถสวม ท่ีกดโถ
สวมหรือโถปสสาวะ สายฉีดน้ําชําระ และพ้ืนหองสวม 

๒. คําแนะนําสําหรับผูปฏิบัติงาน 

 ๒.1 สังเกตอาการตนเองสมํ่าเสมอ หากมีไข หรือมีอาการปวยทางระบบหายใจอยางใดอยางหนึ่ง เชน  
ไอ จาม มีน้ํามูก หรือเหนื่อยหอบ ใหหยุดปฏิบัติงาน และใหพบแพทยทันที  

2.2 ชางตัดผม ผูปฏิบัติงาน ตองสวมใสอุปกรณเพ่ือปองกันการแพรเชื้อโรค ไดแก หนากากผาหรือ
หนากากอนามัย แผนใสครอบหนา (Face Shield) ถุงมือยางขณะสระผม และใหมีผากันเปอนท่ีสะอาด         
ทุกครั้งท่ีใหบริการ และสวมหนากากตลอดเวลาท่ีอยูในราน  

2.3 ขอความรวมมืองดการพูดคุยเกินความจําเปนกับลูกคาขณะใหบริการ 
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 ๒.4 ดูแลสุขภาพใหแข็งแรง และดูแลรักษาสุขอนามัยสวนบุคคลอยางเครงครัด ลางมือดวยสบูและน้ํา
สะอาด หรือดวยแอลกอฮอลเจล กอนและหลังจากใหบริการลูกคาทุกครั้ง หลีกเลี่ยงการสัมผัสใบหนา ตา ปาก 
จมูก โดยไมจําเปน 
 ๒.5  หากพบวาผูปฏิบัติงานในราน เปนผูปวยยืนยัน หรือมีขอมูลบงชี้วารานอาจเปนจุดแพรเชื้อได ให
เจาของรานดําเนินการตามคําสั่งของเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ เชน พิจารณาหยุดใหบริการ เปนเวลา      
3 วัน ทําความสะอาดฆาเชื้อทันที ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใตการกํากับดูแลของเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ 

๓. คําแนะนําสําหรับลูกคาหรือผูมาใชบริการ 
 ๓.1 ควรใชบริการเทาท่ีจําเปน และสวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยทุกครั้ง เม่ือไปใชบริการ ถา
หากหนากากอนามัยเปยกหรือชื้น ใหทําการเปลี่ยนทุกครั้ง 
 ๓.2 หากพบวาตนเองมีไข และอาการทางระบบหายใจอยางใดอยางหนึ่ง เชน ไอ จาม มีน้ํามูก หรือ
เหนื่อยหอบ ตองไมไปใชบริการและไปพบแพทยทันที  หรือ กรณีกลับจากพ้ืนท่ีเสี่ยงและอยูในชวงกักกันหรือมี
คนในครอบครัวปวยดวยโรคโควิด-19 ตองไมไปใชบริการ  หรือกรณีภายหลังการใชบริการในชวง ๑๔ วัน 
พบวาตนเองมีอาการเขาขายสงสัยติดเชื้อโรคโควิด-19  ตองแจงเจาของรานเสริมสวยหรือแตงผมท่ีไปใชบริการ 
ทราบทันที  

๓.3 หลังจากใชบริการเสร็จ ควรลางมือดวยสบูและน้ําสะอาด หรือดวยเจลแอลกอฮอล กอนหยิบ            

จับของใชสวนตัว และอาบน้ําเปลี่ยนเสื้อผาทุกครั้งเม่ือกลับถึงบาน  

 

-------------------------------------------------------- 

ขอมูล ณ วันท่ี 22 เมษายน 2563 
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