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แนวทางการปอ้งกนัตนเองและการปฏิบตัิด้านสุขอนามัยในห้างสรรพสนิค้าหรือศนูย์การค้า  

ในสถานการณก์ารระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

ห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้า เป็นสถานที่ซึ่งมีคนจ านวนมากอยู่รวมกันหรือมีการใช้ประโยชน์
ร่วมกันในการใช้จ่ายซื้อสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ  และมีพื้นที่ใช้สอยหลายส่วน  ควรมีการดูแลเพื่อป้องกันและลด
การแพร่กระจายของเช้ือโรคในบริเวณต่างๆ ได้แก่ ทางเข้าออก ลิฟต์ บันไดเลื่อน ห้องส้วม สิ่งของ เครื่องใช้ ที่มี
การใช้ร่วมกันในจุดต่างๆ ของผู้มาซื้อสินค้าหรือใช้บริการ และพนักงานที่ปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ ดังนี้ 

1) จัดให้มีจุดคัดกรองผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้อยู่อาศัยในอาคาร และให้ค าแนะน าส าหรับผู้ที่มาใช้
บริการ 

2) ดูแลสุขลักษณะอาคาร อุปกรณ์ สิ่งของ เครื่องใช้ให้สะอาด ไม่เป็นแหล่งแพร่กระจายเช้ือโรคด้วย
การท าความสะอาดพื้นที่โดยรอบ อุปกรณ์ เครื่องใช้ และจุดที่มีการใช้ร่วมกัน โดยเฉพาะราวบันไดเลื่อน จุด
ช าระเงิน จุดประชาสัมพันธ์ ปุ่มกดลิฟต์ ทั้งนี้ ควรท าความสะอาดด้วยน้ ายาท าความสะอาดหรือสารฆ่าเช้ือ เช่น 
แอลกอฮอล์ 70% น้ ายาฆ่าเช้ือที่มีส่วนผสมของคลอรีน เป็นต้น  

3) จัดให้มีอุปกรณ์ท าความสะอาดและอุปกรณ์ป้องกันการแพร่กระจายเช้ือโรคไว้บริการลูกค้า  
- จุดบริการแอลกอฮอล์เจลไว้ในบริเวณพื้นที่ส่วนกลาง เช่น ประตูทางเข้าออก หน้าลิฟต์ 

ร้านอาหาร ร้านขายสินค้า จุดประชาสัมพันธ์ และพื้นที่ที่มีกิจกรรมอื่นๆ เป็นต้น 
- ดูแลบริเวณและภายในห้องส้วมให้สะอาด และจัดให้มีสบู่ส าหรับล้างมืออย่างเพียงพอ 

4) การให้ความรู้ ค าแนะน า และสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
- เจ้าของหรือผู้ประกอบการของห้างสรรพสินค้า ควรให้ความรู้ ค าแนะน า หรือจัดหาสื่อ

ประชาสัมพันธ์การป้องกันและการลดความเสี่ยงจากการแพร่กระจายเช้ือ COVID–19 ให้กับผู้ปฏิบัติงานและ
ลูกค้าผู้รับบริการ เช่น วิธีการสังเกตผู้สงสัยติดเช้ือ COVID–19 ค าแนะน าการปฏิบัติตัว การล้างมือบ่อยๆ การใช้
หน้ากากอนามัย เป็นต้น 

- แจ้งผู้ประกอบการร้านค้าในส่วนต่างๆ ให้ปฏิบัติตามแนวทางของห้างสรรพสินค้าเพื่อป้องกัน
และการลดความเสี่ยงจากการแพร่กระจายเช้ือ COVID–19 

5) การป้องกันการติดเช้ือส าหรับผู้ปฏิบัติงานในสถานที่นั้น 
- ผู้ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงต่อการได้รับเช้ือโรค เช่น พนักงานต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ ลูกค้า

สัมพันธ์ ต้องมีการป้องกันตนเองโดยการใช้หน้ากากอนามัย ท าความสะอาดมือบ่อยๆ หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัส
ใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จ าเป็น  



 
 

- ผู้ปฏิบัติงานที่ดูแลความสะอาด ให้ความส าคัญในการป้องกันตนเองจากการรับเช้ือและเป็น
แหล่งแพร่กระจายของเช้ือโรค รวมทั้งป้องกันตนเองจากสารเคมีที่ใช้ระหว่างปฏิบัติงาน จึงควรสวมชุดอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบัติงาน เช่น ใช้หน้ากากผ้า สวมถุงมือยาง ผ้ายางกันเปื้อน รองเท้าพื้นยางหุ้ม
แข้ง หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จ าเป็น หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง 
ล้างมือให้สะอาดด้วยสบู่และน้ า และเมื่อปฏิบัติงานเสรจ็ในแต่ละวัน หากเป็นไปได้ ควรอาบน้ าและเปลี่ยนเสือ้ผา้
ทันทีกรณีพนักงานมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข้ ไอ จาม มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงาน หยุดพักรักษา
ตัวที่บ้าน รวมทั้งให้สังเกตอาการ หากมีอาการรุนแรงหรือสงสัยว่าอาจติดเช้ือ COVID–19 ให้แจ้งหัวหน้างาน
และพบแพทย์ทันที  

- ผู้ปฏิบัติงานเก็บขยะมูลฝอย ให้ใช้หน้ากากผ้า สวมถุงมือยาง และใช้ปากคีบด้ามยาวเก็บขยะ
มูลฝอย และใส่ถุงขยะปิดปากถุงให้มิดชิด น าไปรวบรวมไว้ที่พักขยะ แล้วล้างมือให้สะอาดทุกครั้งภายหลัง
ปฏิบัติงาน และเมื่อปฏิบัติงานเสร็จในแต่ละวัน หากเป็นไปได้ ควรอาบน้ าและเปลี่ยนเสื้อผ้าทันที 

- กรณีผู้ปฏิบัติงานมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข้ ไอ จาม มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุ ด
ปฏิบัติงาน แจ้งหัวหน้างาน และพบแพทย์ทันที 
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