
สรุปรายงานการไปศึกษาดูงาน 
นายแพทยสุธา เจียรมณีโชติชัยและคณะ 11 คน 

เรื่อง การจัดการดานการสงเสริมปองกันทันตสุขภาพ 
ในกลุมหญิงต้ังครรภและเด็กวัยเรียน 
ระหวางวันที่ 18 – 20 มกราคม 2553  

ณ ประเทศมาเลเซีย 
------------------------------------- 

 
 

1. ความเปนมาของการศกึษาดูงาน 
 
 สืบเนื่องจากการประชุมนานาชาติเร่ืองการสงเสริมสุขภาพชองปากเด็กวัยเรียนภาคพื้น

เอเชีย คร้ังที่ 5 ประจําป 2552 ณ จังหวัดภูเก็ต ประเทศในภาคพื้นเอเชียซ่ึงไดเขารวมในการ

ประชุม มีแนวคิดและขอตกลงในการรวมกันทํางาน โดยใหความสําคัญของการพัฒนาการจัดการ

ดานการสงเสริมปองกันทันตสุขภาพ โดยในป พ.ศ. 2553 ซึ่งปะเทศมาเลเซียผูดําเนินการตอ ได

เรียนเชิญขาราชการในสังกัดกองทันตสาธารณสุข จํานวน 12 ราย เดินทางไปศึกษาดูงาน การ

จัดการดานการสงเสริมปองกันทันตสุขภาพในกลุมหญิงต้ังครรภและเด็กวัยเรียน โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ อีกทั้งเรียนรูในเร่ืองดังกลาว ณ ประเทศมาเลเซีย 
 
2. วัตถุประสงคการศึกษาดูงาน 
 
 เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูระบบบริการสุขภาพชองปากระหวางประเทศไทยและมาเลเซีย 
 
3. ผูรวมศึกษาดูงาน 
 
 1. นายสุธา เจียรมณีโชติชัย  ทันตแพทยเชี่ยวชาญ 

 2. นางจันทา อ้ึงชูศักด์ิ   ทันตแพทยเชี่ยวชาญ 

 3. นางสุปราณี ดาโลดม   ทันตแพทยเชี่ยวชาญ 

 4. นางสาววราภรณ จิระพงษา  ทันตแพทยเชี่ยวชาญ 

 5. นายโกเมศ วิชชาวุธ   ทันตแทพยชํานาญการพิเศษ 

 6. นางสาวพวงทอง ผูกฤตยาคามี  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

 7. นางสุณี วงศคงคาเทพ   ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ 



 8. นางปยะดา ประเสริฐสม  ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ 

 9. นางสาวสุรัตน มงคลชัยอรัญญา ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ 

 10. นางสาววรางคนา เวชเวธี  ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ 

 11. นางอมราภรณ สุพรรณวิวัฒน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

 12. นางสาวพูลศรี วิจิตรเตมีย  นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 
 
4. สรุปสาระสําคัญ 
 
 การศึกษาดูงานคร้ังนี้ ไดดูงานในสถานที่ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 - การศึกษาดูงาน ณ Oral Health Division, Ministry of Health, Malaysia 

 - การศึกษาดูงานบริการสุขภาพชองปากของรัฐ Selangor ประกอบดวย 

 1) การดูงาน ณ Bangi Klinic, Hulu lanhat District 

 2) การดูงาน ณ PREMATA Centre Subang Jaya และ SM Seksyen 18, Shah – Alam 

 3) การดูงาน ณ โรงพยาบาล Serdang 

 
 การศึกษาดูงาน ณ Oral Health Division, Ministry of Health, Malaysia 
 มาเลเซียเปนประเทศเพื่อนบานของไทย ต้ังอยูในคาบสมุทรมลายู มีประชากรประมาณ 

27 ลานคน แบงการปกครองเปน 13 รัฐ มีกัวลาลัมเปอรเปนเมืองหลวงอยูในรัฐ Salengor ที่ทํา

การกระทรวงสาธารณสุขของมาเลเซียต้ังอยูในเขตศูนยราชการเมืองใหม Putra Jaya การ

บริหารงานกระทรวงสาธารณสุขอยูในความรับผิดชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

โดยมีอธิบดีกรมอนามัย (Director-General of Health) ทําหนาที่กํากับงาน 5 ดาน ไดแก 

การแพทย การพัฒนาองคความรูเทคโนโลยี การสาธารณสุข เภสัชกรรม และทันตสาธารณสุข โดย

งานดานการแพทยการพัฒนาองคความรูเทคโนโลยี และการสาธารณสุข มีรองอธิบดีแตละดาน

เปนผูดูและรับผิดชอบ แตในสวนงานดานเภสัชกรรมและทันตสาธารณสุข เปนหนวยงานระดับ

กอง มีผูอํานวยการ (Principle Director) เปนผูรับผิดชอบและข้ึนตรงตออธิบดี 

 กองทันตสาธารณสุขมาเลเซีย ทําหนาที่เปนองคกรหลักในการกําหนดทิศทางแผนงาน 

โครงการดานสุขภาพชองปากของประเทศรวมทั้งประสานความรวมมือ จากภาครัฐและเอกชน

เพื่อใหเกิดการดูแลสุขภาพที่ดีที่สุดแกประชาชน กําหนดพันธกิจขององคกรเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตประชาชนดวยการสงเสริมใหมีสุขภาพชองปากที่ดี ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพชอง

ปากโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เนนการสรางเครือขายสุขภาพ คานิยมองคกรของ            

กองทันตสาธารณสุข คือ “ใสใจดูแล ทํางานเปนทีม และเปนมืออาชีพ” (Care, Professional & 



Teamwork) โครงสรางการบริหารงานของกองทันตสาธารณสุขแบงเปน ผูอํานวยการดานนโยบาย

และการพัฒนาสุขภาพชองปาก (Director Oral Health Policy & Development) ผูอํานวยการ

ดานบริการสุขภาพชองปาก (Director Oral Healthcare & Practice) รองผูอํานวยการดานการ

บริหารทันตบุคลากร (Deputy Director Dental Practice) และทันตแพทยสภา (Malaysian 

Dental Council) การประสานงานกับรัฐตางๆผานรองผูอํานวยการดานทันตสาธารณสุขประจํารัฐ 

(State Deputy Director of Dental Health) ภารกิจกองทันตสาธารณสุขมาเลเซีย ประกอบดวย 

การกําหนดนโยบายและการพัฒนาสุขภาพชองปาก การบริหารโครงการและจัดบริการสุขภาพชอง

ปาก การกําหนดระเบียบขอบังคับ และรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของทันตบุคลากร การ

สงเสริมและพัฒนาสุขภาพชองปาก และบทบาทดานวิชาชีพ คือการเปนหนวยงานเลขานุการทันต

แพทยสภาของมาเลเซีย ทําหนาที่ดูแลกํากับมาตรฐานการใหบริการ เสนอระเบียบขอกําหนดเพื่อ

พิจารณาปรับปรุงระบบบริการสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของทันตแพทยใหไดมาตรฐาน 

ทันตแพทยสภาของมาเลเซียมีอธิบดีเปนประธาน และผูอํานวยการกองทันตสาธารณสุขเปนนาย

ทะเบียน 

ระบบบริการสขุภาพชองปากของประเทสมาเลเซียจัดแบงเปน 3 ระดับ ไดแก บริการปฐม

ภูมิ (Primary Care) บริการเฉพาะทาง (Specialist Care) และบริการในชุมชน (Community 

Care) ประชาชนไดรับบริการทั้งจากภาครัฐและเอกชน ภาครัฐสามารถจัดบริการครอบคลุม

ประชากรไดมากกวา บริการภาคเอกชนบางสวนเปนระบบประกันสุขภาพ (Third party payment 

scheme) คาใชจายภาครัฐอยูภายใตการควบคุมตามพ.ร.บ.คาใชจายสุขภาพ (ค.ศ. 1982) 

กําลังคนทางทนัตสาธารณสุขของมาเลเซียประกอบดวย ทันตแพทย (Dental officer)  ทันตแพทย

เฉพาะทาง (Dental Specialist) ซึ่งระบบการผลิตทันตแพทยในมาเลเซียเปนหลักสูตรหาป เมื่อจบ

แลวตองขอข้ึนทะเบียนประกอบโรคศิลปกับกระทรวงสาธารณสุขซึ่งมขีอบังคับคือตองรับราชการ

นานสามป ในปแรกหลังจากเลือกรัฐแลวตองฝกงานทีค่ลินิกและโรงพยาบาลของรัฐที่ละหกเดือน

กอนบรรจุเปนเจาหนาที่ของรัฐ ในอดีตหามเจาหนาทีรั่ฐทํางานในภาคเอกชน ปจจุบันสามารถ

ใหบริการนอกเวลาไดในคลนิิกเอกชนแตไมอนุญาตใหเปดคลินิกของตนเอง ทันตบุคลากรอีก

ประเภทคือ   ทนัตาภิบาล (Dental Nurse) เรียนหลักสูตรสามป หลังจบมัธยมศึกษา โดยสองป

แรก เรียนในวทิยาลัยที่รัฐปนัง (มีแหงเดียว ผลิตปละ 200 คน ) ปสุดทายฝกงานในคลนิิกนานแปด

เดือนแลวจึงกลับไปสอบรับประกาศนยีบัตร ทันตาภิบาลปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของทันต

แพทย มหีนาที่ใหบริการเด็กนักเรียนอายตํุ่ากวา 17 ป (เดิมตํ่ากวา 14 ป แตขยายงานเพื่อใหดูแล

เด็กนักเรียนมธัยมศึกษาได) เมื่อทํางานครบสิบปกจ็ะไดเล่ือนตําแหนงเปนทนัตาภิบาลอาวโุส 

(Sister) ทันตบุคลากรประเภทตอมาคือ ผูชวยทันตแพทย (Dental surgery assistants ) ทํา

หนาที่ผูชวยขางเกาอ้ีใหทนัตแพทย ลงทะเบียนผูปวย ลงบันทึกขอมลู บุคลากรอกีประเภทคือชาง



ทันตกรรม (Dental technologist) หลักสูตรสามป เรียนทีว่ิทยาลัยในรัฐปนงั นอกจากนี้มี แมบาน 

(Health attendant) ทาํหนาที่เปนคนทาํความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณในคลินิกทันตกรรมให

ปลอดเช้ือและเปนผูชวยขางเกาอ้ีใหทนัตาภิบาลขณะใหบริการในคลินกิทนัตกรรม และพนักงาน

ขับรถ (Drivers) เปนทีมงานสุขภาพชองปากในการสนับสนุนการออกไปใหบริการในชุมชน 

มาเลเซียมีทนัตบุคลากรปฏิบัติงานจํานวน 9,893 คน (รอยละ 81.8) จากอัตรากําลังที่กาํหนดไว 

12,087 ตําแหนง  จาํแนกเปนทนัตแพทย 1,507 คน ทนัตาภิบาล 2,331 คน ชางทันตกรรม 702 

คน และผูชวยทันตแพทย2,722 คน แมบาน 1,850 คน พนกังานขับรถ 781 คน สัดสวนทันตแพทย

ตอประชากร  เปน 1 :7,941 (ค.ศ.2008)  และคาดวาจะเปน 1 :4,000 คนในปค.ศ.2020 การ

ประเมินผลงานและความกาวหนาของบุคลากรจะมีผูประเมินสองระดับคือจากผูบังคับบัญชา

เหนือข้ึนไปหนึง่ระดับและจากผูรับผิดชอบประเมินงานทนัตสาธารณสุขของรัฐ  

 

ยุทธศาสตรการใหบริการสุขภาพชองปากของประเทศมาเลเซียมุงเนนการเพิม่

ประสิทธิภาพในการเขาถึงบริการดวยการออกไปใหบริการที่ชุมชน จัดการสงเสริมทนัตสุขภาพการ

ปองกนัโรค และการสรางเครือขายสุขภาพโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกีย่วของ  ให

ความสําคัญกบัการใชประโยชนจากเทคโนโลยีและการจัดบริการที่มคุีณภาพในราคาที่เหมาะสม 

มุงพฒันาศักยภาพ และสรางความเขมแข็งใหกับบุคลากร รวมทั้งจัดการศึกษาวิจยัพัฒนางานเพือ่

เปนขอมูลเชงิประจักษในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย  มาเลเซียเร่ิมจัดบริการดูแลสุขภาพชอง

ปากแกนักเรียนในโรงเรียนต้ังแตปค.ศ.1950 และขยายการครอบคลุมไปยังกลุมอ่ืนๆ  ปจจุบัน

บริการดูแลสุขภาพชองปากระดับปฐมภูมิครอบคลุมหลายกลุมอายุ ไดแก การบริการดูแลสุขภาพ

ชองปากในกลุมแมและเด็ก กลุมหญิงมีครรภ (Ante-Natal Oral Health Service) มกีารใหทันตสุข

ศึกษาและตรวจชองปากทีค่ลินิกแมและเด็ก (Mother and Child Health Clinic) และสงตอไปรับ

บริการที่คลินกิทนัตกรรม จัดโครงการ “Lift The Lip”  ในกลุมเด็กเล็ก (Oral Healthcare for 

Toddler) โดยเด็กทุกคนจะไดรับคําแนะนําการดูแลสุขภาพชองปากเบ้ืองตนจากพยาบาลชุมชน 

(Community nurses) กอนสงปรึกษาทนัตบุคลากรอยางนอย1คร้ังในขวบปแรกเพื่อใหคําแนะนํา

แกผูปกครองในการดูแลและตรวจฟนหนาของเด็กพรอมทั้งนัดหมายเพื่อติดตามหรือรักษาในกรณี

จําเปน  การดูแลสุขภาพชองปากเด็กเล็กในศูนยเล้ียงดูและพัฒนาเด็ก  (Childcare Centres) มี

การสาธิตและฝกการแปรงฟน  บูรณาการความรูทนัตสุขภาพไปกับการละเลนของเด็ก( play and 

learn)  รวมทั้งจัดบริการตรวจชองปาก  การจัดบริการดูแลสุขภาพชองปากเด็กกอนวยัเรียนอายุ 5-

6 ป (Preschool Children Service) เปนการจัดกิจกรรมใหความรูแกครูโรงเรียนอนุบาลใหเห็น

ความสําคัญของสุขภาพชองปาก จัดการอบรม ฝกทักษะและพฤติกรรมการแปรงฟน การ

จัดบริการดูแลสุขภาพชองปากในโรงเรียน (School Dental Service) ดําเนนิการครอบคลุม



นักเรียนทัง้ระดับประถมและมัธยมศึกษา  โดยทนัตาภิบาลไปสอนสุขศึกษา ฝกปฏิบัติแปรงฟน 

ใหบริการตรวจชองปากปละคร้ัง ตรวจวนิิจฉัย บริการทันตกรรมปองกนั บริการบําบัดรักษา เปน

รูปแบบทันตกรรมเพิ่มทวี (Incremental dental care)  ซึ่งสวนใหญเปนการไปออกหนวยบริการที่

โรงเรียนหรือจดัรถทันตกรรมเคล่ือนที่ไปต้ังที่โรงเรียน และมีการจัดหลักสูตรอบรมโปรแกรมทนัต

สุขภาพสําหรับครู (Trainee Teachers) สําหรับการจัดบริการดูแลสุขภาพชองปากกลุมผูสูงอายุ 

(Oral Healthcare for Elderly) นอกจากการใหบริการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐแลว มกีาร

จัดโครงการดูแลผูสูงอายุในสถานบริบาล (Institution) ซึ่งเร่ิมดําเนินการต้ังแตปค.ศ.1993 มี

วัตถุประสงคเพื่อคงสภาพทีดี่ของฟนธรรมชาติไวตลอดชีวิต เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายทุั้งดานสุขภาพและสังคม (Look good, eat well, taste food, speak well,  pronounce 

words clearly, nice smile, can socialize, no pain)  โครงการเปนความรวมมอืจากภาคสวน

ตาง ๆ เชน ทนัตแพทยสมาคม  สมาคมเวชศาสตรชองปากผูสูงอาย ุ กรมสวัสดิการสังคม บริษทั

จําหนายผลิตภัณฑทันตกรรม  NGO  มูลนิธิโรคอัลไซเมอร เปนตน นอกจากนีม้าเลเซียมีการ

จัดบริการดูแลสุขภาพชองปากเด็กกลุมพเิศษ (Oral Healthcare for Children with Special 

Needs) ดําเนินการโดยบุคลากรสาธารณสุขที่ผานการฝกอบรมรวมกับผูดูแลเด็ก เร่ิมดําเนนิงาน

ในปค.ศ. 1993  

การจัดบริการดูแลสุขภาพชองปากในชุมชน (Community Oral HealthCare) ของ

ประเทศมาเลเซียมีโครงการที่สําคัญเชน การเติมฟลูออไรดในน้าํประปาซึง่สามารถครอบคลุม

ประชากรเพิ่มข้ีนจากรอยละ 59.0 (ค.ศ.2002) เปนรอยละ 73.9 (ค.ศ. 2007) ในปค.ศ.2005 

มาเลเซียมีการปรับลดระดับปริมาณฟลูออไรดที่เหมาะสม (Optimal Fluoride Level) จาก 0.7 

ppm (มก./ล)  เปน  0.5 ppm  เนื่องจากพบความชุกของเด็กเปนฟนตกกระเพิ่มข้ึน โดยกาํหนด

เกณฑกาํกับปริมาณฟลูออไรดในมาตรฐานคุณภาพน้ําบริโภคของ NSDWQ ( National 

Standards for Drinking Water Quality) ไวที่ 0.4-0.6 ppm     โครงการในชุมชนอีกโครงการคือ 

การเคลือบหลุมรองฟนเด็กนกัเรียนในโรงเรียน ( Fissure Sealant Programme-school based) 

และ โครงการความรวมมือกับนานาชาติและหนวยงานที่เกีย่วของในการตรวจคัดกรองรอยโรค

และมะเร็งชองปากในกลุมเส่ียง ( Primary prevention & Early Detection of Oral Precancer & 

Cancer) เพือ่เปนการปองกันต้ังแตระยะเร่ิมตน โดยใหสามารถตรวจความผิดปกติไดดวยตนเอง

และปรับลดพฤติกรรมเส่ียง 

การจัดบริการดูแลสุขภาพชองปากเฉพาะทาง (Specialist   Oral   Healthcare) ของ

มาเลเซียทั้งบริการทุติยภูมิและตติยภูมิจะเปนระบบสงตอ (Referal system) จากบริการระดับ

ปฐมภูมิ ทันตแพทยเฉพาะทางในมาเลเซียมีจํานวน 260 คน (ค.ศ.2008) แบงเปนสาขาตางๆไดแก 

Oral Maxillofacial Surgery 45 คน, Orthodontics 30 คน,  Dental Public Health 123 คน, 



Oral Pathology&Oral Medicine 6 คน, Periodontology 18 คน, Paediatric Dentistry 23 คน , 

Restorative Dentistry and Special care Dentistry 15 คน  การจัดการศึกษาเฉพาะทางนี้เปน

โปรแกรมการศึกษาตอเนื่อง “1 plus 3 program” คือ เรียนดานทันตสาธารณสุขหนึ่งป อีกสามป

เรียนเฉพาะทาง การบริการเฉพาะทางจะทําที่โรงพยาบาลเนื่องจากตองใชศักยภาพของ

โรงพยาบาล  เชน หองผาตัด หอผูปวย ฯลฯ  

หลังรับฟงบรรยายสรุป คณะดูงานไดเขาเยี่ยมชมศูนยแสดงนิทรรศการและส่ืออุปกรณ

ตางๆดานการสงเสริมสุขภาพ ( Health Promotion Unit) เชน ดานโภชนาการ การออกกําลังกาย 

และสุขภาพชองปาก เปนตน ศูนยมีเคร่ืองพิมพขนาดใหญทําใหสามารถผลิตโปสเตอร Roller Up 

สําหรับใชในการจัดนิทรรศการไดเอง จัดเก็บส่ือส่ิงพิมพและอุปกรณสุขศึกษาเปนหมวดหมูอยางมี

ระเบียบ ศูนยรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลขาวสารดานสงเสริมสุขภาพตอสาธารณะผานเว็บไซต

ของกรมโดยประสานกับหนวยงานวิชาการตางๆ ซึ่งขอมูลจะถูก Update อยางนอยปละคร้ัง และ

เมื่อมีคําถามผานทางเว็บก็จะประสานใหหนวยงานวิชาการเปนผูตอบคําถาม  

 
 การศึกษา/ดูงานบรกิารทนัตสาธารณสุขรฐั Selangor  

1)  การดูงาน ณ Bangi Klinic, Hulu Langat District, Selangor State ซึ่งเปน1ใน13 

รัฐของมาเลเซีย ประกอบดวย 9 อําเภอ สําหรับ Hulu Langat  District ที่มาดูงานคร้ังนี้แบงเปน 7 

ตําบล โครงสรางการบริหารระบบบริการสุขภาพชองปากของรัฐ Selangor จะมีรองผูอํานวยการ

ดานทันตสาธารณสุขประจํารัฐรับผิดชอบในการวางเปาหมาย จัดสรรทรัพยากร กํากับติดตาม 

และประเมินผล งบประมาณไดรับจากกระทรวงสาธารณสุขสวนหนึ่งเปนงบล่ําซําซึ่งทาง

ผูรับผิดชอบระดับรัฐจะเปนผูจัดสรรไปใหที่สถานพยาบาลและจะมีงบโครงการซึ่งจัดสรรตรงมา

จากกระทรวง สถานบริการระดับปฐมภูมิของ Hulu Langat District มีคลินิกทันตกรรมในความ

รับผิดชอบ 9 แหง ( 8 แหงเปนคลินิกทันตกรรมใน Health centre และอีกหนึ่งเปน District Health 

officeซึ่งใหบริการดวย)  สําหรับโรงพยาบาลของรัฐ (Hospital)  จะใหบริการทันตกรรมเฉพาะทาง

โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ( Maxillo-facial, Orthodontic, Periodontic, Paedodontic และ 

Restorative) ทําหนาที่รับผูปวยที่สงตอมาจากคลินิกของรัฐและเอกชน  

ทีมทันตบุคลากรหลักของ Bangi Klinic, Hulu Langat District ประกอบดวยทันตแพทย 

3 คน   ทันตาภิบาล 10 คน ชางทันตกรรม 2 คน (ปฏิบัติงานLabฟนเทียม) มียูนิตทําฟน 3 ตัว 

เกาอ้ีสนาม 10 ตัวและรถ 3 คัน บริการที่จัดใหแกประชาชนในสถานบริการไดแกบริการสงเสริม

ปองกัน บําบัดรักษา และฟนฟูสภาพ (รวมการใสฟนเทียม) การจัดระบบบริการสงเสริมสุขภาพ

หญิงต้ังครรภเมื่อลงทะเบียนแลวจะไดรับ slipเพื่อนําไปที่ Dental corner ซึ่งจะติด tag สําหรับ

สงไปใหทันตสุขศึกษา/ตรวจฟน ในกรณีที่เจาหนาที่ในคลินิกแมละเด็ก เห็น tag ยังติดอยูจะสง



ผูปวยกลับไปตรวจชองปากยังคลินิกทันตกรรม  ที่คลินิกMCHมีบริการใหคําแนะนําการดูแลทันต

สุขภาพต้ังแตแมต้ังครรภ เด็กอายุ 6 เดือน 1 ป จนถึง 4 ป มีบริการตรวจฟนเด็กในโครงการ “Lift 

the lip” และบริการทาฟลูออไรดวารนิชในกลุมเส่ียง สําหรับการจัดบริการทันตสาธารณสุขนอก

สถานบริการของ Bangi Klinic, Hulu Langat District ไดแก บริการที่ศูนยเล้ียงดูและพัฒนาเด็ก 

(Childcare Center) เปนการดูแลเด็ก 2-5 ป เนนกลุมอายุ 3-4 ป โดยจัดทันตาภิบาลไปใหความรู

แกเด็กๆผานเกมส นิทาน สอนและสาธิตการแปรงฟน  จัดบริการสงเสริมปองกันและทันตกรรมแก

เด็กในโรงเรียนเขตรับผิดชอบ 88 โรงเรียน เด็กจํานวนประมาณ 51,000 คน เปนรูปแบบบริการทัน

ตกรรมเพิ่มทวี (Incremental Dental Care) โดยแบงการทํางานเปนทีมรับผิดชอบจัดชุด Mobile 

chairs ไปทีละโรงเรียน เด็กจะไดรับการตรวจ เคลือบหลุมรองฟน และรักษาจนครบถวนทุกคนใน

โรงเรียน กรณีจําเปนจะนัดหมายใหมาทําตอที่คลินิก เปาหมายการทํางานของทันตาภิบาลคือทัน

ตาภิบาล 1 คนตอเด็ก 3,000-4,000 คน/ป ซึ่งจะขยายบริการไปโรงเรียนมัธยมศึกษาดวย ชนิดของ

บริการครอบคลุมการตรวจ อุดฟน ถอนฟน ขูดหินน้ําลาย ในรายที่จําเปนตองจัดฟนจะสงตอไปที่

โรงพยาบาลของรัฐซึ่งมีทันตแพทยเฉพาะทาง สําหรับกิจกรรมสงเสริมปองกันอ่ืน ๆ เชน มีการจัด

รณรงค “Oral cancer awareness week” ในสถานบริบาลผูสูงอายุ, การใหความรู สุขศึกษาและ

การอบรมครูผูดูแลเด็กปฐมวัยกอนเขาทํางาน เปนตน 

 
2)  การดูงาน ณ PERMATA Centre Subang Jaya และ SM Seksyen 18,      

Shah-Alam 
คณะศึกษาดูงานจากกองทันตสาธารณสุขไดเยี่ยมชมกิจกรรมที่ศูนยเล้ียงดูและพัฒนา

เด็กเล็ก (Childcare Center) PERMATA Centre Subang Jaya ซึ่งแบงสถานที่ดูแลเด็กเปนกลุม 

1-2 ป 3-4 ป และ 5-6ป มีการจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพของศูนยใหเหมาะสมกับกิจกรรม

ประจําวันของเด็กๆแตละกลุม เชนเคร่ืองละเลน สถานที่รับประทานอาหาร หองน้ําหองสวม ที่

แปรงฟนสําหรับเด็ก เปนตน ดานการดูแลสุขภาพชองปากมีทันตาภิบาลไปใหความรูทันตสุข

ศึกษา สาธิตและฝกปฏิบัติการแปรงฟนแกเด็กๆ ผานกิจกรรมการละเลน เกมส นิทาน หุนมือ โดย

ทีมทันตบุคลากรจะประดิษฐส่ืออุปกรณเอง หลังจากนั้นคณะศึกษาดูงานไดเยี่ยมชมการออก

หนวยเคล่ือนที่ในโรงเรียนประถมศึกษาซ่ึงเปนการใหบริการทันตกรรมโดยใชตู Container ทําเปน

คลินิกทันตกรรม มียูนิตทําฟน 2 ตัว ติดเคร่ืองปรับอากาศโดยมีรถลากไปจอดที่โรงเรียนทีมงาน

เปนทันตแพทย 1 คน ผูชวยและทันตาภิบาลไปใหบริการเด็กนักเรียนทุกวันจนกวาจะครบทุกคน

แลวจึงยายสถานที่ ตอมาคณะดูงานไดเยี่ยมชมการบริการอีกรูปแบบหนึ่งในโรงเรียนประถมศึกษา

โดยทีมทันตบุคลากรที่เรียกวา Dental squad คือเปนทีมไปใหบริการที่โรงเรียน มีการขนยายเกาอ้ี

สนามไปจัดใหบริการในหองที่แตละโรงเรียนจัดเตรียมให ซึ่งมักจะมีพัดลมให (แตจะไมมีทันต



แพทยไปรวม) ใหบริการแกเด็กนักเรียนจนกวาจะครบเด็กทุกคนจึงยายโรงเรียน  แบบบันทึกจะอยู

กับเด็กที่โรงเรียน 1 เลมสําหรับใชในระหวางการเรียนช้ันประถมศึกษาทั้ง 6 ป  ถาเด็กยายโรงเรียน

ตองนําติดตัวไปดวย 
 
3) การดูงาน ณ โรงพยาบาล Serdang Hospital (Hospital-Based Specialist Oral 

Healthcare)  
โรงพยาบาลเปดทําการในปค.ศ.2006 เปนศูนยการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร 

โรงพยาบาลเปนสถาบันในการฝกอบรมทันตกรรมสําหรับเด็ก และเปนโรงพยาบาลแหงแรกที่ใช

ระบบสารสนเทศเต็มรูปแบบ จัดบริการทันตกรรมทุติยภูมิและตติยภูมิดาน Oral and Maxillo-

facial Surgery และPaediatric Dental service รับผูปวยระบบสงตอจากคลินิกของรัฐและเอกชน 

สถานที่ต้ังของคลินิกบริการทันตกรรมจัดอยูในบริเวณเดียวกันแตโครงสรางการบริหารแยกกันโดย 

งาน Oral and Maxillo-facial Surgery ข้ึนกับกลุมงานศัลยกรรม งาน Paediatric Dental service 

ข้ึนกับกลุมงานแมและเด็ก มีทันตแพทยเฉพาะทางดาน Maxillo-facial (จบ Board จากสหราช

อาณาจักร) 2 คน และทันตแพทยทั่วไป 4 คน กรณีที่มีผูปวยในจะใชวอรดรวมกับแผนก ENT โดย

มียูนิตฟนต้ังอยูในหองใกลวอรด 1 ตัวเพื่อความสะดวกในการทํางาน งานทันตกรรมสําหรับเด็กมี

ทันตแพทยดานทันตกรรมสําหรับเด็ก 2 คนและทันตแพทยทั่วไป 1คน โรงพยาบาลมีชางทันตก

รรม 2 คน บริการที่ใหนอกจาการรักษาแลวยังรวมถึงการใหคําปรึกษา จัดบริการนอกเวลาคือ

เบ้ืองตนจะติดตอไปที่ทันตแพทยทั่วไป ตอมาจึงจะโทรปรึกษากับทันตแพทยเฉพาะทางและ

สุดทายจึงเปนทันตแพทยอาวุโส (Senior Dental officer)   

 

โดยสรุประบบบริการสุขภาพชองปากของมาเลเซียยังใหความสําคัญกับการสงเสริม

สุขภาพชองปากอยางตอเนื่อง มุงเนนการผสมผสานการดูแลทั้งการสงเสริมสุขภาพ  การปองกัน

โรค และการรักษาในทุกระดับ รวมทั้งการประสานความรวมมือระหวางสหวิชาชีพ มาเลเซียมีการ

กําหนดแผนการสํารวจสภาวะทันตสุขภาพทุกกลุมอายุเปนประจําทุก 10 ป รวมทั้งพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเร่ิมพัฒนา soft ware ที่เรียกวา “Oral Health Clinical Information 

System (OCHIS) ” ซึ่งจะทําใหผูปวยสามารถทําการนัดหมายการเขารับบริการและรวมกิจกรรม

ระดับปฐมภูมิไดโดยตรงจากบาน ทิศทางการดําเนินงานของมาเลเซียมุงการแกปญหาสุขภาพชอง

ปากที่สําคัญ ไดแก สภาวะฟนผุสูงในเด็กอายุตํ่ากวา 5 ป ความชุกโรคปริทันตสูงในวัยทํางาน การ

ตรวจพบมะเร็งชองปากชาเกินไป และจากแนวโนมการบาดเจ็บดาน dental / maxillofacial 

trauma ที่เพิ่มสูงข้ึน รวมถึงความตองการบริการจัดฟนที่มีมากข้ึน   ดังนั้นทิศทางที่กองทันต

สาธารณสุขของมาเลเซียจะผลักดันพัฒนาตอเนื่องเพื่อรองรับปญหาดังกลาว เชน การจัดต้ังศูนย



ดูแลพิเศษเฉพาะดาน : เร่ืองปากแหวง เพดานโหว มะเร็ง trauma เปนตน ( Centers for 

management of specific oral conditions) การสอน/อบรมทันตแพทยเฉพาะทางสาขาใหมๆ  

(Special Care Dentistry) และสถาปนาวิทยาลัยทันตแพทยศาสตร (College of Dental 

Surgeons under Academy of Medicine)   การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริการสุขภาพชอง

ปาก (OCHIS) การสํารวจสภาวะทันตสุขภาพเฉพาะในวัยทํางาน (ค.ศ.2010) การจัดโครงการ E-

Learning  และการรณรงคลดการบริโภคน้ําตาลอยางตอเนื่องเปนตน  

 
5. ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาดูงาน 
 
 - สรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน และแลกเปล่ียนประสบการณการทํางานระหวาง

ประเทศไทยกับมาเลเซีย ในแงมุมตางๆ  ทั้งยังไดเห็นความพยายามดําเนินงานทันตสาธารณสุข

ของมาเลเซียในกลุมเด็กวัยเรียนที่ครอบคลุม และใชรูปแบบของทันตกรรมเพิ่มทวี ในการแกปญหา

สุขภาพชองปากเด็ก มีการบริการจัดการ Primary Care และ Health Promotion ในระดับของ

อําเภอโดยมีคลินิกทันตกรรมในความดูแลอีก 8 – 10 แหง เพื่อแกไขปญหาพื้นฐานดานชองปาก

ของประชาชน บริการในระดับ Primary Care นอกเหนือจากการอุดฟน ถอนฟน ขูดหินปูนแลว 

การใสฟนก็เปนบริการพื้นฐานที่รัฐจัดใหในราคาถูก โดยมี Dental Technologist เปนผูดูแลเร่ือง 

หองปฏิบัติการ มีรายงานอางถึงชัดเจน ต้ังแตระดับตํ่ากวาอําเภอ และระดับอําเภอ ที่สงตอมายัง

โรงพยาบาลเฉพาะทาง ระบบทันตสุขภาพของมาเลเซีย มีโครงสรางและการบริหารจัดการตั้งแต

ระดับกระทรวง จนถึงระดับอําเภอเปนสายงานท่ีสวนหนึ่งข้ึนตรงตอสวนกลาง ทั้งในดาน

งบประมาณ กําลังคน และความกาวหนา หนวยงานสวนกลางจะแบงภารกิจทั้งงานสงเสริม

สุขภาพ ปองกันโรค รักษาและฟนฟูสภาพ ตลอดจนดูแลเร่ืองของทันตแพทยสภา 

 - ไดรับทราบวารัฐมีนโยบายที่จะผลักดันใหการประชุมวิชาการระดับทองถิ่น เปนการ

ประชุมระดับนานาชาติในทุกการประชุม 

 - เปนโอกาสที่จะไดพยายามฝกตนเองในการฟงและพูดภาษาอังกฤษ 

 - ไดเห็นมิตรภาพและความเปนกันเองระหวางทัตแพทยกับทันตาภิบาล เปนระบบการให

ความสําคัญ รุนพี่ปกครองรุนนองตามประสบการณและความเช่ียวชาญ การใหความกาวหนาทาง

อาชีพของทันตาภิบาลจากผูปฏิบัติเมื่อมีอายุงาน 10 ป และมีประสบการณความเชี่ยวชาญ จะได

เล่ือนระดับเปนอาวุโส จําแนกไดจากสีของเคร่ืองแบบ จากขาว เปนน้ําเงิน ไปจนถึงนําเงินเขม ซึ่ง

บทบาทก็จะปรับเปล่ียนไปตามระดับ ทําใหไมสูญเสียบุคลากรจากวิชาชีพ  

 


