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ความเสี�ยงตามเกณฑ ์SP7 (PMQA)



ยุทธศาสตร์คอืการผลกัดนัยุทธศาสตร์คอืการผลกัดนั//เปล ี
ยนแปลงองค์กรไปสู่วสิยัทศัน์เปล ี
ยนแปลงองค์กรไปสู่วสิยัทศัน์
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ความเส ี
ยงกบัการดาํเนนิการตามยุทธศาสตร์ความเส ี
ยงกบัการดาํเนนิการตามยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์SWOT

ความเสี�ยง
จาก

ยทุธศาสตร์

ผลกระทบ
จาก

ผูเ้กี�ยวขอ้ง

สภาพแวดลอ้ม
เปลี�ยนแปลง

วสิัยทศัน์
องค์กรใน
ปัจจุบนั

ความเสี�ยงในการ
ดําเนนิการตาม
ยทุธศาสตร์

ความเสี�ยง
จาก

วสิยัทัศน์
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วสิัยทศัน์

พนัธกจิ

ประเดน็ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์

ตัวชีวดั

เป้าหมาย

Strategic Formulation
แผนยุทธศาสตร์

Risk Management /
Internal Control 

Performance Management

แผนบริหารความเสี;ยง

มาตรการจัดการ
ความเสี;ยงเดิม

มาตรการจัดการความ
เสี;ยงเพิ;มเติมความเสี;ยง

กลยุทธ์

แผนปฏิบัติการ

กจิกรรม 1 กจิกรรม 2 กจิกรรม 3 กจิกรรม 4 กจิกรรม 5

มาตรการควบคุม มาตรการควบคุม
เพิ;มเติม

ความเสี;ยง

งานประจํา

แผนงาน

ฝ่าย
งาน

ฝ่าย
งาน

ฝ่าย
งาน

ฝ่าย
งาน

แผนควบคุมภายใน



นยิาม ความเสี�ยง

• ความเสี�ยง (Risk) หมายถงึ เหตกุารณ์/การกระทํา
ใดๆ ที�อาจเกดิขึ;นภายใตส้ถานการณ์ที�ไมแ่น่นอนและ
จะสง่ผลกระทบหรอืสรา้งความเสยีหาย (ทั ;งที�เป็นตวั
เงนิและไมเ่ป็นตวัเงนิ) หรอืกอ่ใหเ้กดิความลม้เหลว 
หรอืลดโอกาสที�จะบรรลเุป้าหมายตามภารกจิหลกัที�
กําหนดในกฎหมายจัดตั ;งสว่นราชการ และเป้าหมาย
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กําหนดในกฎหมายจัดตั ;งสว่นราชการ และเป้าหมาย
ตามแผนปฏบิตัริาชการ

• การบรหิารความเสี�ยง (Risk Management) การ
บรหิารความเสี�ยง (Risk Management) หมายถงึ 
กระบวนการที�ใชใ้นการระบคุวามเสี�ยง การวเิคราะห์
ความเสี�ยง และการกําหนดแนวทางการหรอืมาตรการ
ควบคมุเพื�อป้องกนัหรอืลดความเสี�ยง เพื�อมุง่หวังให ้
สว่นราชการบรรลผุลตามเป้าประสงคข์ององคก์ร



หลักการหลักการ

•ทกุๆ องคก์รลว้นแตม่คีวามเสี�ยง ซึ�ง
ก็คอืความไมแ่น่นอนที�จะสง่ผล
กระทบตอ่การดําเนนิงานหรอื
เป้าหมายขององคก์ร  

•จงึจําเป็นตอ้งมกีารจัดการเสี�ยง
เหลา่นั;นอยา่งเป็นระบบ โดยตอ้ง
คํานงึความความคุม้คา่ในการจัดการ
ความเสี�ยงอยา่งเหมาะสม



ความเขา้ใจผดิ 3 ประการ เก ี
ยวกบั Risk

1) Risk is always bad.
Risk เป็นสิ�งไมด่ี

2) Risk must be eliminated at all 
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2) Risk must be eliminated at all 
costs.  ตอ้งกําจัด Risk ใหห้มดสิ;นR
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Cost

3) Playing it safe is the safest thing to do.
ไมเ่สี�ยงเลย จะคุม้/ปลอดภัย ที�สดุ



ขัน้ตอนการบรหิารความเสี่ยง

1. การระบคุวามเสี�ยง    

2. การวเิคราะหค์วามเสี�ยง    

3. การจัดการความเสี�ยง
1 2

3
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3. การจัดการความเสี�ยง

4. การรายงาน และประเมนิผล4

5. การทบทวนการบรหิารความ
เสี�ยง



11.. การระบุความเส ี
ยงการระบุความเส ี
ยง

เป้าประสงค ์/วตัถปุระสงค์

ความเสี�ยง/ปัจจัยเสี�ยง

สิ�งที�ตอ้งการทําใหส้ําเร็จ

ความเสี�ยง/ปัจจัยเสี�ยง

การบรหิาร/ควบคมุ

สิ�งที�อาจทําใหไ้ม ่เป็นไปตามที�ตอ้งการ

สิ�งที�สามารถทําไดเ้พื�อป้องกนั/ลด/ควบคมุความเสี�ยง



Sign of RiskSign of Risk

ความเสยีหาย

การฟ้องร้อง / 
การฝ่าฝืน

การใชท้รพัยากร
ที
จาํกดั

การฝ่าฝืน
กฎระเบยีบ

การพ ึ
งพาจาก
ภายนอก

ความผนัผวน

ที
จาํกดั



Why 1 Why 2 How to

ความเสี�ยง
หลกั 1

ความเสี�ยงยอ่ย 
1.1

ความเสี�ยงยอ่ย 
1.2

มาตรการ
จดัการ 1

มาตรการ
จดัการ 2

มาตรการ
จดัการ 3

ปัญหา/ความ
ลม้เหลวเป้าประสงค์

พัฒนาคณุภาพ
การใหบ้รกิารที�ดี

ผูร้ับบรกิารไม ่ 
พงึพอใจตอ่บรกิาร

ความเสี�ยง
หลกั 2

การใหบ้รกิารที�ดี
แกผู่ร้ับบรกิาร

พงึพอใจตอ่บรกิาร

ความเสี�ยง
หลกั 3



ประเภทของปัจจัยประเภทของปัจจัยเสี�ยงเสี�ยง

ใชว้ธิ ีProactive Pessimism การมองโลกในแงร่า้ยเชงิรกุ 
หรอืใชก้รอบแนวคดิเพื�อการคดิ วเิคราะห ์เชน่ SOFC (รัฐวสิาหกจิ), 
KPN (หลกัธรรมาภบิาล/การตรวจราชการ), การเงนิ/ไมใ่ชก่ารเงนิ, 
ภายนอก/ภายใน

การวเิคราะหต์ามความเสี�ยงประเภทตา่งๆ อาจชว่ยใหก้าร

• ปัจจัยเสี�ยงภายนอก
• ปัจจัยเสี�ยงภายใน

การวเิคราะหต์ามความเสี�ยงประเภทตา่งๆ อาจชว่ยใหก้าร
วเิคราะหเ์พื�อหาความเสี�ยงไดง้า่ยขึ;น

ในที�นี; ประเภทความเสี�ยง แบง่เป็น 
2 ดา้น คอื



ปจัจยัเส ี
ยงภายนอก

• เศรษฐกจิ / สงัคม / การเมอืง / กฎหมาย
• คูแ่ขง่
• เทคโนโลยี

คอื ความเสี�ยงที�ไมส่ามารถควบคมุการเกดิไดโ้ดยองคก์รเอง เชน่

• ภยัธรรมชาติ
• สิ�งแวดลอ้ม
• พฤตกิรรมความเชื�อมั�นในภาพลกัษณ์องคก์ร
• สงัคม / ชมุชน



ปจัจยัเส ี
ยงภายใน

• วฒันธรรมองคก์ร
• นโยบายการบรหิารและการจัดการ
• ความรู ้/ ความสามารถทกัษะของบคุลากร

คอื ความเสี�ยงที�สามารถควบคมุการเกดิไดโ้ดยองคก์รเอง เชน่

• ความรู ้/ ความสามารถทกัษะของบคุลากร
• กระบวนการทํางาน
• ขอ้มลู / ระบบสารสนเทศ
• เครื�องมอือปุกรณ์



การระบุความเส ี
ยง การระบุความเส ี
ยง (Risk Identification)(Risk Identification)

ขอ้มลูขอ้มลู
ภายในภายใน

ความถี� และความรนุแรงของความ
สญูเสยีในอดตี + การดําเนนิงานที�
ผา่นมา

ขอ้มลูขอ้มลู
ภายนอกภายนอก

ความสญูเสยีของธรุกจิอื�นที�คลา้ยคลงึ 
ภยัธรรมชาต ิราคาหลกัทรัพย ์
การเมอืง ฯลฯ

สง่แบบฟอรม์ให ้
ประเมนิตนเอง

มาประชมุรว่มกนั

ประเมนิตาม
Cheklist ความ

เสี�ยง



22. . การวเิคราะห์ความเส ี
ยงการวเิคราะห์ความเส ี
ยง

• การทบทวนมาตรการจัดการความเสี�ยงใน
ปัจจบุนั

• การประเมนิความเสี�ยง
– เกณฑใ์นการประเมนิความเสี�ยง

• การจัดลําดบัความสําคญั
– ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้

• การกําหนดเป้าหมายของการจัดการความเสี�ยง



การประเมนิความเส ี
ยงการประเมนิความเส ี
ยง

• เพื�อใหท้ราบระดบัผลกระทบของความเสี�ยงนั;นๆ

• การวเิคราะหผ์ลกระทบมกัจะกําหนดจาก

• ตวัอยา่ง
– อบุตัเิหตทุางรถยนต ์โอกาสเกดิสงู ความรนุแรงตํ�า
– อบุตัเิหตทุางเครื�องบนิ โอกาสเกดิตํ�า ความรนุแรงสงู

= โอกาสที�จะเกดิเหตกุารณ์ x ระดบัความรนุแรง



โอกาสที�จะเกิดเหตกุารณ์ 

(Opportunity)

ระดบั โอกาสที�จะเกดิ
เหตกุารณ์

ความถี�โดย
เฉลี�ย*

โอกาส รอ้ย
ละ

4 น่าจะเกดิขึ;นไดม้ากที�สดุ
หรอืเกดิประจํา 

(Extremely Likely)

มากกวา่ 4 
ครั ;ง ตอ่ ปี

75% ขึ;นไป

3 น่าจะเกดิขึ;นไดห้รอื 2-4 ครั ;ง ตอ่ มากกวา่ 3 น่าจะเกดิขึ;นไดห้รอื
บอ่ยครั ;ง (Likely)

2-4 ครั ;ง ตอ่ 
ปี

มากกวา่ 
50% -
75%

2 เป็นไปไดห้รอืเกดิขึ;น
บา้ง (Possible)

1-4 ปีตอ่
ครั ;ง

มากกวา่ 
25% -
50%

1 ไมน่่าจะเกดิขึ;นไดห้รอื
เกดิขึ;นไดน้อ้ย 
(Unlikely)

มากกวา่ 4 
ปีตอ่ครั ;ง

0-25%



ผลกระทบ

ระดบัของ
ความรนุแรง

ผลกระทบ
ดา้นมลูคา่
ของความ
เสยีหาย

ผลกระท
บตอ่
มลูคา่

โครงการ

ผลกระทบดา้น
ชื�อเสยีง /

ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร

ผลกระทบดา้น
ระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศ

ผลกระทบดา้น
สภาพแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั

4
สงูมาก

(Critical)

มากกวา่ 50
ลา้นบาท

มากกวา่
10%

มขีา่วเชงิลบในสื�อฯ
หรอืมขีอ้รอ้งเรยีน
จากผูป้ระกอบการ/
ชมุชนตดิตอ่กนั
มากกวา่ 7 วัน

เกดิเหตรุา้ย/ระบบ
ใชง้านไมไ่ดเ้ป็น
ระยะเวลา มากกวา่ 
24 ชั�วโมง

มลพษิ/อบุตัเิหตมุคีวาม
รนุแรงมาก หรอื มี
ผลกระทบเห็นไดช้ดัเจน
สง่ผลตอ่การเจ็บป่วย
เฉียบพลนั บาดเจ็บสาหสั 
เสยีชวีติ

ระดับความรนุแรง (Severity)

เสยีชวีติ

3
สงู

(Major)

มากกวา่
5 ลา้นบาท 

ถงึ
50 ลา้นบาท

มากกวา่
3 ถงึ
10%

มขีา่วเชงิลบในสื�อฯ
หรอืมขีอ้รอ้งเรยีน
จากผูป้ระกอบการ/
ชมุชนตดิตอ่กนั 2 ถงึ 
7 วัน

เกดิเหตรุา้ย/ระบบ
ใชง้านไมไ่ดเ้ป็น
ระยะเวลา มากกวา่ 
12 ถงึ 24 ชั�วโมง

มลพษิ /อบุตัเิหตมุคีวาม
รนุแรงปานกลาง หรอื มี
ผลกระทบปานกลาง ทํา
ใหเ้กดิการบาดเจ็บ ลม้
ป่วย

2
นอ้ย

(Minor)

มากกวา่
500,000 
บาท ถงึ
5 ลา้นบาท

มากกวา่
1 ถงึ 3%

มขีา่วเชงิลบในสื�อฯ
หรอืมขีอ้รอ้งเรยีน
จากผูป้ระกอบการ/
ชมุชน ตดิตอ่กนั 1 
วัน

เกดิเหตรุา้ย/ระบบ
ใชง้านไมไ่ดเ้ป็น
ระยะเวลามากกวา่ 
6 ถงึ 12 ชั�วโมง

มลพษิ /อบุตัเิหตมุคีวาม
รนุแรงนอ้ย หรอื มี
ผลกระทบนอ้ย ทําใหเ้กดิ
การบาดเจ็บ/เจ็บป่วย
เล็กนอ้ย

1
นอ้ยมาก

(Insignificant)

ไมเ่กนิ
500,000 
บาท

ไมเ่กนิ
1%

มขีา่วเชงิลบแลว้มขีอ้
ชี;แจงหรอืแกไ้ขได ้
ภายใน 1 วัน

เกดิเหตรุา้ย/ระบบ
ใชง้านไมไ่ดเ้ป็น
ระยะเวลาไมเ่กนิ 6 
ชั�วโมง

มลพษิ /อบุตัเิหตมุคีวาม
รนุแรงนอ้ยมาก หรอื มี
ผลกระทบนอ้ยมาก (เป็น
เหตใุหเ้กดิเพยีงความ
เดอืดรอ้น รําคาญ)



เราจะเลอืกจดัการความเส ี
ยงอย่างไรเราจะเลอืกจดัการความเส ี
ยงอย่างไร

เลอืกจากอนัดบัความ
เสี�ยง (Ranking)

• นําทกุความเสี�ยงมา
เรยีงลําดบั แลว้
เลอืกจัดการโดยให ้

เลอืกจากระดบัความ
เสี�ยง (Zoning)

• เริ�มจากกําหนด 
zone ระดบัความ
เสี�ยง (เชน่ เขยีว 

เลอืกจากระดบัความ
เสี�ยง เทยีบกบั
เป้าหมาย (Gap)

• เปรยีบเทยีบระดบั
ความเสี�ยงใน
ปัจจบุนั เทยีบกบั

เรยีงลําดบั แลว้
เลอืกจัดการโดยให ้
ความสําคญักบั
ความเสี�ยงที�อยูใ่น
ระดบัสงูกอ่น เชน่ 
10 อนัดบัแรก

zone ระดบัความ
เสี�ยง (เชน่ เขยีว 
เหลอืง แดง) และ
นโยบายในการ
ตอบสนองความ
เสี�ยง หากความ
เสี�ยงตกอยูใ่น zone 
ใดใหจ้ัดการตาม
นโยบายดงักลา่ว

ความเสี�ยงใน
ปัจจบุนั เทยีบกบั
เป้าหมายของความ
เสี�ยงนั;นๆ (ระดบั
ความเสี�ยงที�ยอมรับ
ได)้ หาก Gap มาก 
แสดงวา่มี
ความสําคญัใน
ระดบัสงู



ExerciseExercise

ความเสี;ยง โอกาส ผลกระทบ ความรุนแรง

A 5 1

B 4 3

C 2 2

D 3 2D 3 2

E 1 2

F 4 4

G 5 5

H 5 4

I 4 5

J 3 4



ExerciseExercise

• หากองคก์ร มนีโยบายใหจ้ัดการความเสี�ยงที�มี
ความเสี�ยงสงูสดุ 5 ตวัแรก ความเสี�ยงใดบา้ง
ตอ้งจัดการ



ExerciseExercise

• หากองคก์ร มนีโยบายในการจัดการความเสี�ยง
จากระดบัความเสี�ยง (zoning) ใหร้ะบวุา่ความ
เสี�ยงใดอยูใ่นโซนสเีขยีว เหลอืง สม้ แดง



ExerciseExercise
• หากองคก์ร กําหนดระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดใ้นแตล่ะความ
เสี�ยง ใหส้รปุวา่มคีวามเสี�ยงใดบา้งที�ตอ้งจัดการ

ความเสี;ยง ระดับความเสี;ยง ความเสี;ยงที;ยอมรับได้

โอกาส ผลกระทบ ความรุนแรง โอกาส ผลกระทบ ความรุนแรง

A 5 1 3 1

B 4 3 3 3B 4 3 3 3

C 2 2 2 2

D 3 2

E 1 2 2 2

F 4 4 4 4

G 5 5 2 2

H 5 4 2 2

I 4 5 3 3

J 3 4 2 2



    

ความ
เสี�ยง
กอ่นการ
ควบคมุ/
การ
จัดการ

การควบคมุ/
การจัดการใน
ปัจจบุัน

ความเสี�ยง
คงเหลอื
หลัง
มาตรการ
ควบคมุ

แผนจัดการ
ความเสี�ยง
เพิ�มเตมิ

ความเสี�ยง

การประเมนิความเสี�ยง

ระดบัความเส ี
ยงคงเหลอืที
ยอมรบัได้

การควบคมุ/
การจัดการใน
ปัจจบุัน

จัดการ ควบคมุ ความเสี�ยง
คงเหลอืที�
ยอมรับได ้



น้อยมาก

(1)

น้อย

(2)

ปาน
กลาง

(3)

รุนแรง

(4)

รุนแรงมาก

(5)

เกดิขึOนประจํา

(5) 5 10 15 20 25

เกดิขึOน
บ่อยครัOง

(4)

4 8 12 16 20

เกดิขึOนบ้าง 3 6 9 12 15

ผลกระทบ

โอกาส

    ตารางจัดลําดบัความเสี�ยง ( RISK MATRIX)

ความ
เสี�ยง
กอ่นการ
ควบคมุ/

การควบคมุ/
การจัดการใน
ปัจจบุัน

ความเสี�ยง
คงเหลอื

แผนจัดการ
ความเสี�ยง
เพิ�มเตมิ

การประเมนิความเสี�ยง

ระดบัความเส ี
ยงคงเหลอืที
ยอมรบัได้

การควบคมุ/
การจัดการใน
ปัจจบุัน

เกดิขึOนบ้าง

(3)
3 6 9 12 15

เกดิขึOนน้อย

(2)
2 4 6 8 10

เกดิขึOนยาก

(1)
1 2 3 4 5

นโยบาย ……. ระดับความเสี�ยงคงเหลอืที�ยอมรับได ้  < = 9

ควบคมุ/
การ
จัดการ

คงเหลอื
หลัง
มาตรการ
ควบคมุ

เพิ�มเตมิ

ความเสี�ยง
คงเหลอืที�
ยอมรับได ้



ขอ้สงัเกตจากการประเมนิความเส ี
ยงและระดบัความเส ี
ยงที
ยอมรบัได้ขอ้สงัเกตจากการประเมนิความเส ี
ยงและระดบัความเส ี
ยงที
ยอมรบัได้

ประเมนิความถี� ไมค่วรองิ
ขอ้มลูในอดตีอยา่งเดยีว ตอ้ง
พจิารณาสถานการณ์ปัจจบุนั 
สถานการณ์ที�เป็นไปได ้
สภาวะเสรมิโอกาส โดยดู
ขอ้มลูภายนอกประกอบ

ระบ ุมาก/นอ้ย
หรอื 1-5 ก็ได ้

ประเมนิความรนุแรง ใหด้ทูั ;ง
ผลกระทบตอ่องคก์ร และ
ชมุชนภายนอกทั;งในแงต่วั
เงนิ และไมใ่ชต่วัเงนิ

ระดบัความเสี�ยง
ตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะสม
4 ระดบั 10 ระดบั

ระดบัความเสี�ยง
ตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะสม
4 ระดบั/5 ระดบั/10 ระดบั

หรอือาจใชว้ธิ ีRanking แทน

ระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได ้มี
วธิกีารกําหนดหลายแบบ
-เทา่ๆ กนัทกุความเสี�ยง
-ตามประเภทความเสี�ยง

-รายความเสี�ยง
หรอือาจใชว้ธิ ีRanking แทน



3. การจดัการความเส ี
ยง
44T’s StrategiesT’s Strategies

ทั�งนี� ในการดาํเนินการใหพ้ิจารณาความคุม้ค่าในการลงทุนทั�งนี� ในการดาํเนินการใหพ้ิจารณาความคุม้ค่าในการลงทุน

4. Take  การยอมรับความเสี3ยง 

3. Treat การลด/ควบคุมความเสี3ยง 3. Treat การลด/ควบคุมความเสี3ยง 

2. Transfer การกระจาย/
                 โอนความเสี3ยง

1. Terminate การหลีกเลี3ยง
                    ความเสี3ยง 

I K
R

S



ทางเลอืกในการจดัการความเสี�ยง

1. การยอมรับ(Take) คอืความเสี�ยงที�หน่วยงานสามารถยอมรับไดภ้ายใต ้
การควบคมุที�มอียูใ่นปัจจบุนั

2. การดแูลแกไ้ข(Treat) คอืความเสี�ยงที�ยอมรับไดแ้ตต่อ้งมกีารแกไ้ข
เกี�ยวกบัการควบคมุที�มอียูใ่นปัจจบุนั

3. การโอนความเสี�ยง(Transfer) คอืความเสี�ยงที�สามารถโอนไปให ้3. การโอนความเสี�ยง(Transfer) คอืความเสี�ยงที�สามารถโอนไปให ้
ผูอ้ ื�นๆ ได ้เชน่ การจา้งบคุคลภายนอก เป็นตน้

4. การยกเลกิ(Terminate) คอืความเสี�ยงที�ไมส่ามารถยอมรับและตอ้ง
จัดการใหค้วามเสี�ยงนั;นไปอยูน่อกเงื�อนไขของการดําเนนิงาน โดยมี
วธิกีารจัดการความเสี�ยงในกลุม่นี; เชน่ การหยดุดําเนนิงานหรอื
กจิกรรมที�กอ่ใหเ้กดิความเสี�ยงนั;น การเปลี�ยนแปลงวตัถปุระสงคใ์น
การดําเนนิงาน การลดขนาดของงานที�จะดําเนนิการหรอืกจิกรรมลง 
เป็นตน้



การวเิคราะห์ และวางแผนการจดัการความเส ี
ยง
ความเสี;ยง: ผลตอบแทนจากการบริหารพืOนที; ผู้รับผดิชอบ: ฝ่ายยุทธศาสตร์

ทางเลือกในการจดัการความเสี3ยง 1: การ outsource ให้เอกชนเขา้มาบริหาร
กลยทุธ์: การถ่ายโอนความเสี3ยง ลกัษณะแผน: การป้องกนั

ตน้ทุนทางการเงิน ทรัพยากรอื3นที3ใช้ ผลประโยชน์ทางการเงิน ผลประโยชน์อื3น

การแบง่ผลประโยชน์จาก
การเช่าพืIนที3 ร้อยละ 70

 

(1) การแบง่ผลประโยชน์จากการ
เช่าพืIนที3 ร้อยละ 30
(2) คา่ตอบแทนรายปี ปีละ 
300,000 บาท   300,000 บาท  

ทางเลือกในการจดัการความเสี3ยง 2:การพฒันามืออาชีพในดา้นการบริหารพืIนที3
กลยทุธ์: การควบคุมความเสี3ยง ลกัษณะแผน: การป้องกนั

ตน้ทุนทางการเงิน ทรัพยากรอื3นที3ใช้ ผลประโยชน์ทางการเงิน ผลประโยชน์อื3น

คา่ใชจ้่ายในการพฒันา
บุคลากร 50,000 บาท/คน 
โดยมีเป้าหมายที3จะส่ง
บุคลากรในฝ่ายพฒันาธุรกิจ
เพื3อเขา้รับการอบรมจาํนวน 
2 ทา่น รวม 100,000 บาท

บุคลากรในฝ่ายพฒันาธุรกิจ เพื3อการ
พฒันาและบริหารพืIนที3

การจดัเก็บผลประโยชน์ไดเ้ต็มที3 
แต่อาจมีความเสี3ยงจากการที3พืIนที3
เช่าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ความสามารถในการทาํธุรกิจในระยะ
ยาว



ความเสี�ยงหลกั 1

ความเสี�ยงหลกั 2

ความเสี�ยงยอ่ย 1.1

ความเสี�ยงยอ่ย 1.2

มาตรการจดัการ 
1

มาตรการจดัการ 
2

มาตรการจดัการ 
3

เป้าประสงค ์1.1

60%

20%

20%

60%

40%

30%

50%

20%

แผน 4 ปี

ยทุธศาสตร ์1

ยทุธศาสตร ์2

ยทุธศาสตร ์n

เป้าประสงค ์1.2

ความเสี�ยงหลกั 3

เป้าประสงค…์

เป้าประสงค ์n

ความเสี�ยงหลกั n

Resource

Statistic

Forecast

Etc.

Decision Making



การจดัการความเสี3ยงใหถ้ึงราก (root cause)

สาเหตุความเสี่ยงสาเหตุความเสี่ยงสาเหตุความเสี่ยงสาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

การจัดการการจัดการการจัดการการจัดการที่สาเหตุที่สาเหตุที่สาเหตุที่สาเหตุ
การจัดการการจัดการการจัดการการจัดการเพื่อบรรเทาผลกระทบเพื่อบรรเทาผลกระทบเพื่อบรรเทาผลกระทบเพื่อบรรเทาผลกระทบ

Crisis Management

ความเสี่ยง

Proactive Management Crisis Management

ปองกนัปองกนัปองกนัปองกนั บรรเทาบรรเทาบรรเทาบรรเทา

การเกิดเพลงิไหม???? ????



ขอควรคํานึง Cost & Benefit
ตน้ทุน
cost ทบทวน

reconsideration

ผลประโยชน์
benefit

ยอมรับได้
acceptable



กรณศีกึษากรณศีกึษา

• ทา่นเป็นผูจ้ัดการโรงงาน ซึ�งประสบปัญหามเีหตลุกัขโมยสนิคา้
เป็นมลูคา่ความเสยีหายเฉลี�ยปีละ 50,000 บาท

• มผีูเ้สนอแนวทางป้องกนัความเสี�ยงโดยการตดิกลอ้งวงจรปิด 
ลงทนุ 200,000 บาท มอีายกุารใชง้านประมาณ 5 ปี ไมม่มีลูคา่ลงทนุ 200,000 บาท มอีายกุารใชง้านประมาณ 5 ปี ไมม่มีลูคา่
ซาก โดยมคีา่บํารงุรักษาปีละ 10,000 บาท

• ทา่นจะตดัสนิใจตดิกลอ้งหรอืไม่



• รายงานผลระดบัความเสี�ยง วา่มกีารเปลี�ยนแปลงระดับ
ของโอกาส และ/หรอืผลกระทบหรอืไม ่และระดบัที�
เปลี�ยนแปลงไปนั;น เมื�อเทยีบกบัระดบัที�ยอมรับไดแ้ลว้
เป็นเชน่ไร (สงูกวา่ / เทา่กบั / ตํ�ากวา่ระดบัที�ยอมรับได)้

• รายงานการดําเนนิการจัดการความเสี�ยง วา่ไดม้กีาร

4. การรายงานและประเมนิผล

• รายงานการดําเนนิการจัดการความเสี�ยง วา่ไดม้กีาร
ดําเนนิตามมาตรการในการจัดการความเสี�ยงเพิ�มเตมิเชน่
ไร เป็นไปตามแผนหรอืเป้าหมายหรอืไม่



 กราฟสรปุระดบัความเสี�ยง และระดบัที�คาดหมาย 10 อนัดบัของความเสี�ยงของคณะตวัอยา่ง

อนัดบั ID ความเสี�ยง

1 2305 A …………

2 3706 B ………..

3 4203 C…………..

4 8101 D …………

5 8102 E …………..

กราฟระดบัความเสี�ยงปจัจบุนั
กราฟระดบัความเสี�ยงที�คาดหมาย

5 8102 E …………..

6 8103 F …………..

7 8104 G ………………….

8 3601 H …………….

9 3704 I ………………

10 4101 J ……………..

8 10 12 14 16642



 Risk Matrix ระดบัความเสี�ยง และระดบัที�คาดหมาย 10 อนัดบัของความ
เสี�ยงระดบัองคก์ร

2305 3706 4203

8101

8102 8103 8104

3601

3704

4101

ผล
กร

ะท
บ

ผล
กร

ะท
บ

โอกาส



55. . การทบทวนการบรหิารความเส ี
ยงการทบทวนการบรหิารความเส ี
ยง

• การทบทวนระหวา่งแผน คอื การทบทวนระหวา่งการดําเนนิงานตามแผน
บรหิารความเสี�ยง เชน่ รายไตรมาส รายครึ�งปี ตามปกตแิลว้เป็นการทบทวน
ในระดบัยอ่ย เชน่ มาตรการจัดการความเสี�ยง ขั ;นตอนการปฏบิตั ิฯลฯ หากไม่
มปีัจจัยอื�นๆ ที�มากระทบอยา่งรนุแรง

• การทบทวนหลงัสิ;นแผน คอื การทบทวนแผนบรหิารความเสี�ยงทั ;งแผนโดย
เริ�มตั ;งแตข่ั ;นตอนการวเิคราะหค์วามเสี�ยง หากองคก์รไมม่ปีัจจัยตา่งๆ มา
กระทบรนุแรง เชน่ การเปลี�ยนยทุธศาสตร ์การเปลี�ยนแปลงบทบาทภารกจิ กระทบรนุแรง เชน่ การเปลี�ยนยทุธศาสตร ์การเปลี�ยนแปลงบทบาทภารกจิ 
ควรใชว้ธิกีารทบทวนจากแผนเดมิเป็นหลกัเพื�อใหเ้กดิความตอ่เนื�องในการ
จัดการความเสี�ยงและตดิตามผล



ความทา้ทายของการบรหิารความเส ี
ยงในภาคราชการความทา้ทายของการบรหิารความเส ี
ยงในภาคราชการ

• องคก์รภาคราชการ ไมม่คีวามเสี�ยง ???
– ระบบของราชการ
– วฒันธรรม
– ผูบ้รหิารไมใ่หค้วามสําคญั
– ความยอมรับตอ่ปัญหา

• องคค์วามรูก้ารบรหิารความเสี�ยง
– มแีตห่ลกัการ ไมม่วีธิกีาร– มแีตห่ลกัการ ไมม่วีธิกีาร
– มหีลายสํานัก/หลาย Guru นําไปใชไ้ดห้ลากหลาย
– ความสบัสนระหวา่ง ผูป้ฏบิตั ิ/ ผูป้ระเมนิ / ผูว้างแนวทาง

• ไมว่างระบบการบรหิารความเสี�ยง
– ทําเยอะมาก แตไ่มม่ทีศิทาง
– ไมส่ามารถเชื�อมโยงกบัระบบบรหิารงานอยา่งอื�นได ้เชน่ การวางแผน
ยทุธศาสตร ์การประเมนิผล การควบคมุภายใน การบรหิารงานประจําวนั 
ฯลฯ

– ความเสี�ยงทกุเรื�อง ทกุระดบัมารวมในแผนเดยีวกนัหมด


