สรุปการประเมินผลการอบรม

“โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมอนามัยด้านการวางแผน”

โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมอนามัยด้านการวางแผน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรกรมอนามัยได้เรียนรู้ด้านการวางแผน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของการวางแผนงานและการจัดทำโครงการ จากวิทยากรที่มีประสบการณ์ โดยดำเนินการระหว่างวันที่ ๒๑-๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๔      ณ  บ้านทิพย์สวนทอง รีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงคราม  มีผู้เข้าร่วมการอบรมจำนวนทั้งสิ้น  ๖๐ คน  เพศหญิงร้อยละ ๖๖.๗ (๔๐ คน) เพศชายร้อยละ ๓๓.๓  (๒๐ คน) โดยหลักสูตรมีเนื้อหาการบรรยาย ๓ วิชา คือ ๑) วิชาการบริหาร/การทำงานในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง  ๒) คิดอย่างนักวางแผน  ๓) การเขียนโครงการและการติดตามประเมินผล  และ ๔ ) การฝึกปฏิบัติ
การประเมินผลในการอบรมแบ่งออกเป็น ๔  ส่วน ดังนี้

๑. การประเมินความรู้ : การทดสอบก่อนและหลังการอบรม โดยใช้แบบทดสอบจำนวน ๒๕ ข้อข้อละ ๑ คะแนน คะแนนเต็ม ๒๕ คะแนน  พบว่า ก่อนการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ด้านการวางแผนคะแนนเฉลี่ย ๑๙.๐ คะแนน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๑.๙๙  คะแนนต่ำสุด ๑๔ คะแนน คะแนนสูงสุด ๒๓  คะแนน หลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ย ๒๑.๐ คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๑.๖๖ คะแนนต่ำสุด ๑๗ คะแนน คะแนนสูงสุด ๒๕ คะแนนเต็ม
ผลการประเมินความรู้ ก่อนการอบรมและหลังการอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .๐๕  แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับอบรม หลังได้รับความรู้จากการบรรยายและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการวางแผน การจัดทำโครงการ 
มีความรู้เพิ่มขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับความคิดเห็นการประเมินความรู้ของผู้เข้ารับอบรม

ตาราง ๑ การประเมินความรู้  ก่อน/หลังการอบรม  จำนวน ๕๓ คน
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ผู้เข้าอบรมที่ประเมินความรู้ทั้งก่อนและหลังการอบรมมี จำนวนทั้งสิ้น ๕๓ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ  ๗๕.๕  อายุเฉลี่ย  ๓๖ ปี อายุน้อยสุด ๒๓ ปี  อายุมากสุด ๕๖ ปี อายุราชการเฉลี่ย ๑๑  ปี   ต่ำสุด  ๔-๕ เดือน  สูงสุด  ๓๖ ปี ระดับชำนาญการร้อยละ  ๔๓.๔ อยู่ในกลุ่มงานวิชาการ ร้อยละ ๖๐.๔ และปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลาง ร้อยละ ๕๔.๗
ตาราง ๒  สถานภาพของผู้ทดสอบความรู้  จำนวน ๕๓ คน
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๒. การประเมินผลการอบรม เป็นการประเมินผลตามแบบประเมินผลการฝึกอบรม (ปอ ๔) ของกรมอนามัยประกอบด้วย แบบสอบถามความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรม และ ข้อเสนอแนะอื่นๆ จากผู้เข้ารับการอบรมจำนวน ๖๐ คน มีผู้ตอบแบบประเมินผลการฝึกอบรม จำนวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๗ ซึ่งถามความคิดเห็น ๒ ด้าน คือ 
      ๒.๑ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม โดยผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นความรู้โดยให้คะแนนจากน้อยไปมาก(๐-๑๐) ก่อนการอบรมผู้รับการอบรมมีความคิดเห็นว่า มีความรู้ในหลักสูตรด้านการวางแผนงานคะแนนเฉลี่ย  ๔.๕ คะแนน (คะแนนต่ำสุด ๑ คะแนน คะแนนสูงสุด ๗ คะแนน ) โดยหลังการอบรมมีความคิดเห็นว่า มีความรู้ในหลักสูตรด้านการวางแผนงานคะแนนเฉลี่ย  ๗.๔ คะแนน (คะแนนต่ำสุด ๕ คะแนน คะแนนสูงสุด ๙ คะแนน) ซึ่งสะท้อนได้ว่าหลักสูตรฯ ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่ามีความรู้เพิ่มขึ้นและความคิดเห็นด้านความรู้จากการฝึกอบรมสามารถนำไปปฎิบัติในการทำงานคะแนนเฉลี่ย ๗.๘ คะแนน (คะแนนต่ำสุด ๕ คะแนน คะแนนสูงสุด ๑๐ คะแนน) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำความรู้จากการอบรมไปปฏิบัติในการทำงานได้ในระดับมาก
ตาราง ๓ คะแนนความคิดเห็นด้านความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 
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๒.๒ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรม ภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความ พึงพอใจต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๘๗.๕ โดยเมื่อพิจารณาความคิดเห็นในรายละเอียดอื่นๆ พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ดังนี้
-  ด้านเนื้อหาของหลักสูตรระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๘๕.๐ 
-  ความครบถ้วนของหลักสูตรระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๗๕.๐ 
  
-  ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการอบรมชัดเจนอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๖๕.๐    
-  รูปแบบในการจัดการฝึกอบรมเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๗๕.๐   
-  ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๗๐.๐   
   
-  สถานที่ในการจัดฝึกอบรมเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๘๒.๕  
   
-  การดำเนินงานการประสานงานและอำนวยความสะดวกของผู้รับผิดชอบโครงการเหมาะสมอยู่ใน 
              ระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๙๒.๕  
ตาราง ๔ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรม   และสถานที่ 
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น
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	เนื้อหาของการฝึกอบรมเหมาะสม
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	การดำเนินงาน การประสานงาน และอำนวยความสะดวกของผู้รับผิดชอบโครงการเหมาะสม
	๒๗.๕
	๖๕.๐
	๗.๕
	๐.๐
	๐.๐

	ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยภาพรวม
	๒๒.๕
	๖๕.๐
	๑๒.๕
	๐.๐
	๐.๐


    
๓. การประเมินวิทยากร ในการบรรยายตามโครงการฝึกอบรมฯ จำนวน ๓ เรื่องได้แก่
๓.๑ การบริหาร/การทำงานในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง  มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น ๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐ พบว่าความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ร้อยละ ๙๐.๐   ดังนี้
          -  การนำเข้าสู่หลักสูตรอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๗๓.๓ 
     -  การจัดลำดับขั้นตอนของเนื้อหาวิชาอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๗๑.๗
-  เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมากและ  
   มากที่สุดร้อยละ ๙๑.๗
-  เปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๘๓.๔
-  การใช้เวลาเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๖๐.๐
-  ความชัดเจนของเอกสารระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๘๖.๖
-  การใช้สื่อเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๙๓.๔ 
๓.๒ คิดอย่างนักวางแผน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น ๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๗ ความ   พึงพอใจต่อวิทยากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๙๖.๖ ดังนี้
-  การนำเข้าสู่หลักสูตรอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ  ๙๖.๖
-  การจัดลำดับขั้นตอนของเนื้อหาวิชาอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๙๖.๕
-  เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมากและ
   มากที่สุดร้อยละ ๑๐๐.๐
-  เปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ  ๖๙.๐
-  การใช้เวลาเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๙๑.๔
-  ความชัดเจนของเอกสารระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๘๑.๐
-  การใช้สื่อเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๙๘.๓
๓.๓ การเขียนโครงการและการติดตามประเมินผล มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น ๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐ ความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๖๖.๗   ดังนี้
-  การนำเข้าสู่หลักสูตรอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ  ๖๐.๐
-  การจัดลำดับขั้นตอนของเนื้อหาวิชาอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๖๓.๓
-  เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมากและ
   มากที่สุดร้อยละ ๔๕.๐
-  เปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๘๓.๓
-  การใช้เวลาเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๗๖.๗
-  ความชัดเจนของเอกสารระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๕๘.๓
-  การใช้สื่อเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาระดับมากและมากที่สุดร้อยละ ๖๓.๓
ตาราง ๕  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากรและการบรรยาย
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	บรรยายเรื่อง การบริหารและการทำงานในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง (๖๐ คน)

	การนำเข้าสู่หลักสูตรอย่างเป็นระบบ
	๑๘.๓
	๕๕.๐
	๒๕.๐
	๑.๗
	๐.๐

	การจัดลำดับขั้นตอนของเนื้อหาวิชา
	๑๕.๐
	๕๖.๗
	๒๖.๗
	๑.๗
	๐.๐

	เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรม
	๓๕.๐
	๕๖.๗
	๖.๗
	๑.๗
	๐.๐

	เปิดโอกาสให้ซักถามและแสดง
ความคิดเห็น
	๒๖.๗
	๕๖.๗
	๑๖.๗
	๐.๐
	๐.๐

	การใช้เวลาเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา
	๑๑.๗
	๔๘.๓
	๓๓.๓
	๕.๐
	๑.๗

	ความชัดเจนของเอกสาร
	๑๘.๓
	๖๘.๓
	๑๑.๗
	๑.๗
	๐.๐

	การใช้สื่อเหมาะสมกับรูปแบบการฝึกอบรม
	๒๑.๗
	๗๑.๗
	๕.๐
	๑.๗
	๐.๐

	ความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยภาพรวม
	๓๕.๐
	๕๕.๐
	๘.๓
	๑.๗
	๐.๐

	บรรยายเรื่อง คิดอย่างนักวางแผน  (๕๘ คน)

	การนำเข้าสู่หลักสูตรอย่างเป็นระบบ
	๓๒.๘
	๖๓.๘
	๓.๔
	๐.๐
	๐.๐

	การจัดลำดับขั้นตอนของเนื้อหาวิชา
	๓๖.๒
	๖๐.๓
	๓.๔
	๐.๐
	๐.๐

	เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรม
	๕๘.๖
	๔๑.๔
	๐.๐
	๐.๐
	๐.๐

	เปิดโอกาสให้ซักถามและแสดง
ความคิดเห็น
	๑๙.๐
	๕๐.๐
	๒๙.๓
	๑.๗
	๐.๐

	การใช้เวลาเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา
	๓๖.๒
	๕๕.๒
	๘.๖
	๐.๐
	๐.๐

	ความชัดเจนของเอกสาร
	๒๐.๗
	๖๐.๓
	๑๗.๒
	๑.๗
	๐.๐

	การใช้สื่อเหมาะสมกับรูปแบบการฝึกอบรม
	๕๐.๐
	๔๘.๓
	๑.๗
	๐.๐
	๐.๐

	ความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยภาพรวม
	๔๑.๔
	๕๕.๒
	๓.๔
	๐.๐
	๐.๐

	บรรยายเรื่อง การเขียนโครงการและการติดตามประเมินผล (๖๐ คน)

	 การนำเข้าสู่หลักสูตรอย่างเป็นระบบ
	๑.๗
	๕๘.๓
	๓๘.๓
	๑.๗
	๐.๐

	การจัดลำดับขั้นตอนของเนื้อหาวิชา
	๕.๐
	๕๘.๓
	๓๕.๐
	๑.๗
	๐.๐

	เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรม
	๕.๐
	๔๐.๐
	๔๘.๓
	๖.๗
	๐.๐

	เปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น
	๑๓.๓
	๗๐.๐
	๑๖..๗
	๐.๐
	๐.๐

	การใช้เวลาเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา
	๖.๗
	๗๐.๐
	๒๓.๓
	๐.๐
	๐.๐

	ความชัดเจนของเอกสาร
	๓.๓
	๕๕.๐
	๓๘.๓
	๓.๓
	๐.๐

	การใช้สื่อเหมาะสมกับรูปแบบการฝึกอบรม
	๕.๐
	๕๘.๓
	๓๕.๐
	๑.๗
	๐.๐

	ความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยภาพรวม
	๑.๗
	๖๕.๐
	๓๑.๖
	๑.๗
	๐.๐


๔. ข้อเสนอแนะ  จากผู้เข้าร่วมการอบรมสรุปได้ดังนี้
๔.๑ การจัดการฝึกอบรม
-  การจัดครั้งต่อไปควรแยกเนื้อหาเป็นพื้นฐานและขั้นสูงซึ่งลูกค้า คนละกลุ่มกัน (งานนี้   
   เป็นระดับพื้นฐาน) 
-  ขอให้จัดประชุมอบรมในบริเวณกรมอนามัย
-  หากผู้จัดมีประเด็นที่ชัดเจนควรชี้แจงไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุมจะได้เตรียมข้อมูล
   มาแลกเปลี่ยนได้มากขึ้น
-  ฝึกปฏิบัติเขียนแผนไม่น่าจะต้องมีการประชุมกลุ่ม  ผู้เข้าอบรมอยากวิเคราะห์ว่าที่ผ่าน
   มาที่ทำอยู่การใช้ Mind map, Balanced Scorecard เป็นอย่างไร เขียนโครงการที่
   ผ่านมาไม่สมบูรณ์ตรงไหน วิทยากรน่าจะเพิ่มเติมส่วนที่ขาด เพื่อปรับแก้ 
-  ผู้เข้ารับการอบรมอยู่ฝ่ายแผนส่วนใหญ่ดูโครงการทั้งศูนย์ฯ คนที่รับผิดชอบดูโครงการ    
   จะมีวิธีวิเคราะห์ภาพรวมโครงการอย่างไร
-  จัดทำ work shop ให้มากจะได้เกิดประสบการณ์จากการเรียนรู้จริง
-  ควรมีการเล่นเกมส์ผ่อนคลายความเครียดแทรกในแต่ละช่วงทั้งเช้าและบ่าย
·  ควรจัดอบรมให้เด็กรุ่นใหม่อย่างเข้มข้น  เพื่อหน่วยงานของกรมอนามัยจะมี 
   ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
-  คนเก่าควรจัดทบทวนความรู้บ้างเพื่อกระตุ้นความรู้ให้เพิ่มมากขึ้น
๔.๒ ระยะเวลาอบรม  
           การอบรม  ๔ วัน นานไป ควรอบรม ๓ วัน 
๔.๓ วิทยากร
 

 วิทยากรต้องมีมาจากภายนอกกรมอนามัยบ้างเพื่อ เปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ 
                      (คละทั้งคนในกรมอนามัย นอกกรมอนามัย และมหาวิทยาลัย )

๔.๔ เนื้อหา
   

-  เนื้อหาต้องทันสมัยและเป็นเครื่องมือ ที่กรมอนามัยใช้งานหรือจะใช้ยกตัวอย่างประกอบ
                        ที่กองแผนงานเห็นว่าถูกต้องหรืออยากให้เป็นจะได้เข้าใจตรงกัน เกิดการเรียนรู้ในกลุ่ม
          -  เนื้อหาบรรยายแน่นมาก หากจะเน้นฝึกทำแผนทำโครงการ ควรจัดทำและให้ความรู้ใน 
             เรื่องนั้นๆ อย่างเดิม
                    -  เนื้อหาที่อยากพัฒนาคือการประเมินแผนงานโครงการ/การวิเคราะห์คุณภาพโครงการ
๔.๕ สถานที่  
รีสอร์ทสวยมากแต่มีเวลาชื่นชมน้อย

    
๔.๖ อื่นๆ 
 
-  การจัดทำ ทำเนียบผู้ทำแผนงาน และมีพื้นที่แสดงความคิดเห็นควรจะประชาสัมพันธ์
-  เป็นการอบรมที่ประทับใจมาก เนื่องจากใช้เวลาทุกนาทีอย่างคุ้มค่า
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