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คำชี้แจง 

การใช้แบบฟอร์มเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมอนามัย  
**************************
1. แบบมอบหมายงาน (แบบฟอร์มที่ 4) หน่วยงานอาจจัดทำเป็นคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือกำหนดขึ้นใหม่ตามความเหมาะสมของหน่วยงานเอง ให้เหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการก็ได้ เพื่อให้ทราบว่า มีการมอบหมายงานอะไรบ้าง โดยงานที่มอบหมายมีที่มาจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ งานตามคำรับรองของกรม งานตามยุทธศาสตร์  งานตามภารกิจหลัก และงานอื่น ๆ เพื่อกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายการปฏิบัติราชการเป็นรายบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละรอบการประเมินต่อไป  

2.  แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (แบบฟอร์มที่ 2) หน่วยงานสามารถกำหนดขึ้นใหม่ตามความเหมาะสมของหน่วยงานเอง ใช้เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน   ประกอบด้วย  
- งาน/ผลสำเร็จของงาน  ให้ระบุงานที่จะประเมินเพื่อผลสำเร็จขององค์กร  ซึ่งมีที่มาจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น  จากงานตามคำรับรองของกรม งานตามยุทธศาสตร์ งานตามภารกิจหลัก   และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย   

- ตัวชี้วัดผลงาน  ให้ระบุตัวชี้วัดของงาน เพื่อประเมินความสำเร็จของแต่ละงาน


- เป้าหมาย  ให้ผู้ประเมิน (ผู้บังคับบัญชา) และผู้รับการประเมิน (ผู้ปฏิบัติงาน) ตกลงร่วมกันว่าจะกำหนดความสำเร็จของงานเป็นเท่าไร เพื่อผลสำเร็จของงานที่ได้รับถ่ายทอดมาในแต่ละระดับ

- คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย ให้ระบุเกณฑ์มาตรฐานผลงาน ซึ่งตกลงร่วมกันระหว่าง            ผู้ประเมิน (ผู้บังคับบัญชา) และผู้รับการประเมิน (ผู้ปฏิบัติงาน) โดยเริ่มกำหนดจากการทำได้ตามเป้าหมาย/ตามแผน/ตามมาตรฐานที่กำหนด จะอยู่ในระดับ 3 ก่อน  และเกณฑ์ในส่วนที่เพิ่มขึ้น (ระดับ 4 และ 5) หรือลดลง (ระดับ 2 และ 1)  ให้เป็นการตกลงร่วมกัน

- น้ำหนัก  ให้มีการตกลงร่วมกัน ในการระบุค่าน้ำหนักของแต่ละตัวชี้วัด โดยผลรวมน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 100 %


- การลงนามทั้งสองฝ่าย  เพื่อยืนยันการตกลงและรับทราบเป้าหมายร่วมกัน  พร้อมระบุรอบการประเมิน
โดยคะแนนที่ได้จากแบบฟอร์มนี้จะนำไปใช้คำนวณคะแนนผลการประเมินในแบบฟอร์มที่  1 
ในส่วนองค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงานในสัดส่วนน้ำหนัก (ข) 85 %   

3. แบบประเมินสมรรถนะ (แบบฟอร์มที่ 3)  หน่วยงานสามารถกำหนดขึ้นใหม่ตามความเหมาะสมของหน่วยงานเอง ใช้เพื่อประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะ โดยให้ระบุสมรรถนะที่จะประเมิน พร้อมทั้งระดับสมรรถนะที่คาดหวัง   โดยใช้สมรรถนะหลัก 5 ด้าน ของสำนักงาน ก.พ. คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์    2) บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน อาชีพ  4)การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม            5) การทำงานเป็นทีม    

- ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง ตามเกณฑ์ที่กำหนดในแต่ละประเภทและระดับตำแหน่ง

1. ข้าราชการประเภททั่วไป


1.1 ระดับปฏิบัติงานและชำนาญงาน
กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 1

1.2 ระดับอาวุโสขึ้นไป 


กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 2

2. ข้าราชการประเภทวิชาการ

2.1 ระดับปฏิบัติการ 


กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 1

2.2 ระดับชำนาญการ


กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 2

2.3 ระดับชำนาญการพิเศษ 

กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 3

2.4 ระดับเชี่ยวชาญ


กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 4

2.5 ระดับทรงคุณวุฒิ


กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 5

3. ข้าราชการประเภทอำนวยการ


3.1 ระดับต้น



กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 3

3.2 ระดับสูง



กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 4


- น้ำหนัก ให้เท่ากัน โดยผลรวมน้ำหนักของทุกสมรรถนะเท่ากับ 100%  
- การลงนามทั้งสองฝ่าย  ให้ระบุชื่อผู้รับการประเมิน   และผู้ประเมิน  ลงนามพร้อมระบุรอบ
การประเมิน เพื่อยืนยันการตกลงและรับทราบร่วมกัน
โดยคะแนนที่ได้จากแบบฟอร์มนี้  จะนำไปใช้คำนวณคะแนนผลการประเมินในแบบฟอร์มที่  1
 ในส่วนองค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ในสัดส่วน น้ำหนัก (ข) 15 %  

4. แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบฟอร์มที่ 1) ทุกหน่วยงานต้องใช้ตามแบบฟอร์มนี้ มี 3 หน้า ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน ส่วนที่ 2: สรุปผลการประเมิน ส่วนที่ 3: แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล  ส่วนที่ 4: การรับทราบผลการประเมิน  และส่วนที่ 5: ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป (รายละเอียดคำชี้แจงปรากฎอยู่ในหน้าแรกของแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ) 
………………………………………
[image: image6.png]



(ตัวอย่าง เพื่อประกอบการกำหนดแบบที่เหมาะสมกับหน่วยงาน)
แบบมอบหมายงาน
ชื่อผู้รับการประเมิน
..........................................................
ตำแหน่ง.....................................................
สังกัด


......................................................................................................................................

ชื่อผู้ประเมิน

..............................................................
ตำแหน่ง.........................................................
	งาน
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	น้ำหนัก
	ระยะเวลาแล้วเสร็จ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	   (ลงชื่อ)……………………….………..ผู้มอบหมาย   (ลงชื่อ)……………………………………..ผู้รับมอบหมาย
          วันที่.........................................                           วันที่.............................................


 (ตัวอย่างเพื่อประกอบการกำหนดแบบที่เหมาะสมกับหน่วยงาน)


รอบการประเมิน

( ครั้งที่ 1      ( ครั้งที่ 2   
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)








ลงนาม
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)







ลงนาม
	งาน/ผลสำเร็จของงาน
	ตัวชี้วัดผลงาน
	เป้าหมาย
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย *
	คะแนน 
(ก)
	น้ำหนัก (ข)
	รวมคะแนน
(ก) x (ข)
5

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	100%
	


หมายเหตุ * คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย     1 = ต่ำกว่าเป้าหมายมาก  2 = ต่ำกว่าเป้าหมาย  3 = ได้ตามเป้าหมาย  4 = สูงกว่าเป้าหมาย  5 = สูงกว่าเป้าหมายมาก














รอบการประเมิน

( ครั้งที่ 1      ( ครั้งที่ 2   
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)








ลงนาม
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)







ลงนาม
	สมรรถนะ
	ระดับที่คาดหวัง
	คะแนน (ก) *
	น้ำหนัก(ข)
	รวมคะแนน
(ก) x (ข)
5
	บันทึกโดยผู้ประเมิน (ถ้ามี) และในกรณีพื้นที่ไม่พอ ให้บันทึกลงในเอกสารหน้าหลัง
	แนวทางการประเมินสมรรถนะ

( 
ได้นำคะแนนมาจากแบบประเมินสมรรถนะอื่น ๆ มาสรุปไว้ในแบบสรุปนี้

ระบุ…………..……………………….
( 
ใช้แบบสรุปฯ นี้ในการประเมินสมรรถนะ โดยตั้งมาตรวัดสมรรถนะ ดังนี้
        คะแนน
นิยาม
1 ไม่สังเกตเห็น (Non Observe) 
2 กำลังพัฒนา (Developing) 
3 อยู่ในระดับที่ใช้งานได้ (Proficient) 
4 อยู่ในระดับที่ใช้งานได้ดี               (Very Proficient)
5    เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่น 
      (Role Model)

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	
	
	20
	
	
	

	2. บริการที่ดี
	
	
	20
	
	
	

	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
	
	
	20
	
	
	5 

	4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
    จริยธรรม
	
	
	20
	
	
	

	5. การทำงานเป็นทีม
	
	
	20
	
	
	

	รวม
	100%
	
	
	

	หมายเหตุ คะแนน (ก) * 
1 = ไม่สังเกตเห็น (Non Observe) : ไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมตามระบุในพจนานุกรมสมรรถนะได้
2 = กำลังพัฒนา (Developing) :  สามารถทำตามสมรรถนะตามกำหนดได้บ้าง ไม่ได้บ้าง ต้องได้รับการพัฒนาอีกมากโดยใช้เวลาอีกระยะหนึ่ง
3 = อยู่ในระดับที่ใช้งานได้ (Proficient) : สามารถทำได้ดีถึงสมรรถนะที่คาดหวัง ต้องปรับปรุงบ้าง
4 = อยู่ในระดับที่ใช้งานได้ดี (Very Proficient) : สามารถทำได้ครบหรือเกือบครบตามสมรรถนะที่กำหนด โดยไม่ปรากฎประเด็นต้องปรับแก้
5 = เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่น (Role Model) : ทำได้ครบตามสมรรถนะที่กำหนดในระดับที่สามารถอ้างอิงเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่น
	



บันทึกเพิ่มเติมประกอบแบบสรุปการประเมินสมรรถนะ

	สมรรถนะ
	การมุ่งผลสัมฤทธิ์
…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

	สมรรถนะ
	บริการที่ดี

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

	สมรรถนะ
	การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

	สมรรถนะ
	การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

	สมรรถนะ
	การทำงานเป็นทีม
…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….




แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน
รอบการประเมิน

( รอบที่ 1
 1 ตุลาคม………………………
ถึง 31 มีนาคม…………………….
( รอบที่ 2
 1 เมษายน………………….…
ถึง 30 กันยายน…………………...
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว).........................................................................................................
ตําแหน่ง.....................................................................
ประเภทตําแหน่ง.....................................................
ระดับตําแหน่ง.............................................................
สังกัด.....................................................................
ชื่อผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ..................................................................................................................
ตําแหน่ง........................................................................................................................................................

คําชี้แจง
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มีด้วยกัน 3 หน้า ประกอบด้วย
ส่วนที่ 1:  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน เพื่อระบุรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับการประเมิน
ส่วนที่ 2:  สรุปผลการประเมิน ใช้เพื่อกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และ
นํ้าหนักของทั้งสององค์ประกอบ ในแบบสรุปส่วนที่ 2 นี้ ยังใช้สําหรับคํานวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย
-
สําหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้นํามาจากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับนี้
-
สําหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้นํามาจากแบบประเมินสมรรถนะ โดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับนี้
ส่วนที่ 3:  แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดทําแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ
ส่วนที่ 4:
การรับทราบผลการประเมิน ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน
ส่วนที่ 5: ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ และให้ความเห็น
ส่วนที่ 2 : การสรุปผลการประเมิน
	องค์ประกอบการประเมิน

	คะแนน
(ก)
	นํ้าหนัก (ข)
	รวมคะแนน 
(ก) x (ข)

	
	
	ผู้พ้นทดลองปฏิบัติราชการ
	ผู้อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติราชการ
	

	องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน

	
	85%
	50%
	

	องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 

	
	15%
	50%
	

	รวม

	100%
	


ระดับผลการประเมิน
(
ดีเด่น

……………….%
(
ดีมาก

……………….%


(
ดี

……………….%
  



(
พอใช้  
……………….%
· ต้องปรับปรุง  
……………….%

ส่วนที่ 3 : แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล
	ความรู้/ ทักษะ/ สมรรถนะ
ที่ต้องได้รับการพัฒนา
	วิธีการพัฒนา

	ช่วงเวลาที่ต้องการการพัฒนา

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ส่วนที่ 4 : การรับทราบผลการประเมิน

ผู้รับการประเมิน:
(
ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ
ลงชื่อ : …………………………...
รายบุคคลแล้ว






ตําแหน่ง : ………….…………....

วันที่ : ...........................................
ผู้ประเมิน
(
ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ
ลงชื่อ : ……..………………….......

(
ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่……..…………………………
ตําแหน่ง : ………….……………..

แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ 



วันที่ : ………………..…….…….

โดยมี…………………….………………………… เป็นพยาน
ลงชื่อ : ……………………………พยาน
ตําแหน่ง : ………….……………..

วันที่ : ……………………….…….

ส่วนที่ 5 : ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป:
(
เห็นด้วยกับผลการประเมิน
(
มีความเห็นต่าง ดังนี้
…………………………………………



ลงชื่อ : …………………………….

…………………………………………



ตําแหน่ง : ………….……………..

…………………………………………



วันที่ : ……………………….…….

…………………………………………

…………………………………………


ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) :  
(
เห็นด้วยกับผลการประเมิน
(
มีความเห็นต่าง ดังนี้
…………………………………………



ลงชื่อ : …………………..……….

…………………………………………



ตําแหน่ง : ………….……………..

…………………………………………



วันที่ : ……………………….…….

…………………………………………

…………………………………………

ระดับการประเมินสมรรถนะของข้าราชการกรมอนามัย


การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะของข้าราชการแต่ละประเภท และแต่ระดับ ให้ประเมินจากสมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่  1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์    2) บริการที่ดี    3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม    5) การทำงานเป็นทีม   ตามเกณฑ์ดังนี้
1. ข้าราชการประเภททั่วไป


1.1 ระดับปฏิบัติงานและชำนาญงาน
กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 1

1.2 ระดับอาวุโสขึ้นไป 


กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 2

2. ข้าราชการประเภทวิชาการ

2.1 ระดับปฏิบัติการ


กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 1

2.2 ระดับชำนาญการ


กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 2

2.3 ระดับชำนาญการพิเศษ 

กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 3

2.4 ระดับเชี่ยวชาญ


กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 4

2.5 ระดับทรงคุณวุฒิ


กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 5

3. ข้าราชการประเภทอำนวยการ


3.1 ระดับต้น



กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 3

3.2 ระดับสูง



กำหนดให้ต้องมีระดับที่ 4

*******************************
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	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  (   มีความมานะ อดทน ขยันหมั่นเพียร และตรงต่อเวลา
                  (   มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานได้ตามกำหนดเวลาอย่างถูกต้อง

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  (   กำหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการทำงานของตนและสามารถทำงานบรรลุเป้าหมาย
                          ที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
                  (  มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลที่รับผิดชอบ
   เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก 
                  ยิ่งขึ้น  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 (  ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น  ได้ผลงานที่มุ่งเน้นการประหยัดสมเหตุสมผล
                         และเกิดประโยชน์คุ้มค่า  หรือ 
                 (  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนการทำงานแบบใหม่ที่ประหยัดสมเหตุสมผล และเกิดประโยชน์คุ้มค่า
                        สามารถบรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่
                  โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  (  กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด  หรือ

                  (  พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อน       

	ระดับที่ 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
                    หน่วยงาน หรือส่วนราชการ  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
· ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชน
                        ได้ประโยชน์สูงสุด
                  ( บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่
                        วางแผนไว้
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	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 (   ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ  รวดเร็ว

                  (   ตอบข้อซักถามในรายละเอียดของงานที่ถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  (  รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว
  ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
                 (  ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนา
                         การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น              

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
                  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  (  ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ

                  (  ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่   ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่า 
                         ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
                  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 (   เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ  เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการ
    ที่แท้จริงของผู้รับบริการ
                 (  ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ   เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการ
                         ที่แท้จริงของผู้รับบริการ

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ  
                    ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
·  คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ 
                         เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ
                 (  สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับ
   ความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ
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	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 (  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
                        ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
                 ( ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์
                        ต่อการปฏิบัติราชการ      

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
                  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 ( รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลต่องาน
                        ที่รับผิดชอบ
                 ( รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง             

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับ
                   การปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  ( สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
                  ( สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น 

                  ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 ( มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้
                      ได้อย่างกว้างขวาง
                 ( สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานในอนาคต

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญ
                  ในวิทยาการด้านต่างๆ  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 ( สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรรทรัพยากร
  ที่เอื้อต่อการพัฒนา
                 ( บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำเทคโนโลยี  ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติ
                       หน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง
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	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน


	ระดับที่ 1 : มีความสุจริต  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  ( ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ
                  ( แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต


	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  ( รักษาคำพูด มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
                  (  มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน
                         บรรลุเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย


	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  ( ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
    ผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ
                  ( เสียสละเวลาและความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ


	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 (  ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์
   ที่อาจยากลำบาก
                 (  กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจ
                        ให้แก่ผู้เสียประโยชน์


	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 ( ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยง
                        ต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต
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	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  ( สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย
                  ( ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม


	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 ( ยอมรับข้อสรุปและผลการตัดสินใจของทีมงานและให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
                 ( กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม
                       ทั้งต่อหน้าและลับหลัง


	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                 ( รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่นและประมวลความคิดเห็นมาใช้
   ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีม

                 ( ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ
                        ยิ่งขึ้น
                 ( เสนอแนวคิดหรือวิธีการทำงานและให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมเพื่อให้เกิดการทำงานที่มี
                        ประสิทธิภาพ


	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
                  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  ( ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจและให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม 

    แม้ไม่มีการร้องขอ
                  ( รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานสำเร็จ


	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ  ตามพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี้
                  ( เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตนและประสานสัมพันธ์ 

   สร้างขวัญกำลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล

                  ( คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม



2. บริการที่ดี (Service Mind)


คำจำกัดความ :  	ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการ


			ต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง








3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)


คำจำกัดความ :  	ความสนใจใฝ่รู้  สั่งสม  ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่


                           ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  จนสามารถ


                           ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการ


                           ให้เกิดผลสัมฤทธิ์








                                   สมรรถนะหลักของข้าราชการกรมอนามัย


1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์     (Achievement   Motivation)


คำจำกัดความ :  	ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 


                           โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัด


                           ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น  อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์


                           พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก และท้าทาย


                           ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน





4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม (Integrity)


คำจำกัดความ :  	การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย


                           คุณธรรม  จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ   และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษา


                           ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ











5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)


คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น  เป็นส่วนหนึ่งของทีม  หน่วยงาน  หรือ 


                         ส่วนราชการ   โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก   ไม่จำเป็นต้องมีฐานะ


                         หัวหน้าทีม   รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับ


                         สมาชิกในทีม














แบบฟอร์มที่ 4





เอกสารแนบท้าย





แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน





แบบฟอร์มที่ 2





เอกสารแนบท้าย





แบบประเมินสมรรถนะ





แบบฟอร์มที่ 3





เอกสารแนบท้าย





(ตัวอย่างเพื่อประกอบการกำหนดแบบที่เหมาะสมกับหน่วยงาน)
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