
ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเส่ียง

1. ต้องจัดทําให้แล้วเสร็จภายใน ๕ วัน
5 วัน 

2. ตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของหนังสือทุกครั้ง

1. ต้องจัดทําให้แล้วเสร็จภายใน ๒ วัน
2 วัน 

2. ตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของเอกสารทุกครั้ง

กระบวนงานการรับรองมาตรฐานคุณภาพน้ําประปา
กลุ่มพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ําบริโภค  สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา

วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาแก่หน่วยผลิตนํ้าประปาของประเทศไทย
                          ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาดื่มได้กรมอนามัย พ.ศ. 2553

ระยะเวลา

1. รับหนังสือขอการรับรอง 

น.ส.ปาริชาติ สร้อยสูงเนิน

2. ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน

น.ส.ปาริชาติ สร้อยสูงเนิน

1. ต้องจัดทําให้แล้วเสร็จภายใน ๑ วัน
1 วัน 

2. ตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของข้อมูลก่อนบันทึกลงในระบบ
ทุกคร้ัง

1. ต้องจัดทําให้แล้วเสร็จภายใน ๑ วัน
1 วัน 

2. ตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของประกาศนียบัตรหรือหนังสือ
รับรองทกุคร้ัง

1. เสนอภายใน 1 วันทําการ 3 วัน
หลังจากดําเนินการแล้วเสร็จ

2. ติดตามการลงนามประกาศนียบัตร
มิให้เกิน 3 วันทําการ

5. จัดทําหนังสือเสนออธิบดีลงนาม
น.ส.ปาริชาติ สร้อยสูงเนิน

น.ส.ปาริชาติ สร้อยสูงเนิน

4. จัดทําประกาศนียบัตรหรือ
หนังสือรับรอง

น.ส.ปาริชาติ สร้อยสูงเนิน

๓. บันทึกข้อมูลในระบบ 
(Offline & Online)



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา

ลงนามภายในวันที่หนังสือถึง
หรือไม่เกิน 3 วันทําการ

1. ต้องจัดทําให้แล้วเสร็จภายใน 2 วัน
2 วัน 

2. ตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของหนังสือ ประกาศนียบัตร
หรือหนังสือรับรองทกุครั้ง
3. ประสานต้นเรื่องเพ่ือยืนยันการรับ

เอกสารกลับปลายทาง

หัวหน้ากลุ่มงาน

น.ส.ปาริชาติ สร้อยสูงเนิน

๖. จัดทําหนังสือส่งประกาศนียบัตร
รับรอง กลับต้นเร่ือง

ผู้บริหารพิจารณา
ลงนามประกาศนียบัตร

/หนังสือรับรอง

1.วางแผนดําเนินการสุ่มประเมิน 14 วัน
ตามรายชื่อที่ขอการรับรองปีที่ผ่านมา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
ร้อยละ 5 ของจํานวนที่ผ่านการรับรองในปีที่ผ่านมา

2. ลงสุ่มประเมินไม่เกิน 7 วันทําการ
(ไม่รวมวันเดินทางไปและวันเดินทางกลับ)

3. สรุปผลการสุ่มประเมินของคณะทํางาน

ภายหลังจบทริปการสุ่มประเมินไม่เกิน 7 วัน

1. ต้องจัดทําให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน
ปีงบประมาณ 

2. ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดําเนินงานทุกครั้งโดย
ผ่านหัวหน้างานและหัวหน้ากลุ่มทุกครั้ง
3. ส่งสรุปผลการดําเนินงานแจ้ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ

๕๑ วันรวมระยะเวลาดําเนินการประมาณ

7. สุ่มประเมินมาตรฐานฯ

8. วิเคราะห์และสรุปผล

กลุ่มพัฒนาระบบจดัการ
คณุภาพน้ําบริโภค

กลุ่มพัฒนาระบบจดัการ
คณุภาพน้ําบริโภค



วิธีการปฏบิตัิ เรื่องการรบัรองมาตรฐานคุณภาพน้ําประปา  
มาตรฐานการปฏบิัติงานสํานักสุขาภบิาลอาหารและนํ้า 

1.วัตถุประสงค์:เพ่ือให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาแก่หน่วยผลิตนํ้าประปาของประเทศไทย                  
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาด่ืมได้กรมอนามัย พ.ศ. 2553  
 
2. ขอบเขต 
 การรับรองมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาด่ืมได้ กรมอนามัย      
พ.ศ. 2553 ระบบผลิตประปาทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดการรับรองฯ         
ซึ่งประกอบด้วยการดําเนินการก่อนและหลังการรับรองโดยการบริหารกิจการประปาที่ดี “นํ้าประปาต้องสะอาด 
ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ฯ” ซึ่งการดําเนินงานตามข้อกําหนดน้ันต้องมีหน่วยงานสาธารณสุขร่วมด้วย              
เมื่อผลคุณภาพนํ้าที่ส่งตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาด่ืมได้ฯและ
เอกสาร หลักฐานเชิงประจักษ์ ครบถ้วนตามข้อกําหนด หน่วยผลิตประปาต้องจัดทําหนังสือราชการขอการรับรอง
มาตรฐานผ่านสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือให้สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนส่งให้
ศูนย์อนามัยในพ้ืนที่ตรวจสอบเพ่ือส่งให้สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ําพิจารณารับรองมาตรฐานและ            
เสนอให้อธิบดีกรมอนามัยลงนามรับรอง พร้อมจัดเก็บข้อมูลหน่วยผลิตประปาที่ผ่านการรับรองในฐานข้อมูล
ระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาของสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ําและสุ่มประเมินหน่วยผลิตที่ผ่าน
การรับรองตามข้อกําหนด อย่างไรก็ตามขอบเขตกระบวนงานการรับรองมาตฐานคุณภาพนํ้าประปาของสํานัก
สุขาภิบาลอาหารและน้ํา เริ่มต้นต้ังแต่รับหนังสือขอรับการรับรอง ดําเนินการรับรองซึ่งประกอบด้วย       การ
ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน การบันทึกข้อมูลในระบบ การจัดทําประกาศนียบัตรหรือหนังสือรับรอง        การ
จัดทําหนังสือเสนออธิบดีลงนาม การจัดทําหนังสือส่งประกาศนียบัตรหรือหนังสือรับรอง การสุ่มประเมินคุณภาพ
นํ้าประปา และการวิเคราะห์สรุปสถานการณ์การรับรองมาตรฐานฯประจําปี 
3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา 
4. เอกสารอ้างอิง 

1. เกณฑ์คุณภาพนํ้าประปาด่ืมได้กรมอนามัยพ.ศ. 2553[ออนไลน์]; ที่มา  
http://foodsan.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=588&filename=Law_2016 

 2. กรมทรัพยากรน้ํา.หลักเกณฑ์และมาตรฐานคุณภาพระบบประปาหมู่บ้าน[ออนไลน์]; ที่มา 
  http://202.129.59.73/ebook/mattatanprapa200961/mattatanprapa-200961.pdf 
 3. ข้อกําหนดการรับรองนํ้าประปาด่ืมได้ [ออนไลน์]; ที่มา 
  http://foodsan.anamai.moph.go.th/more_news.php?cid=135&filename=index 
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การรับรองมาตรฐานคุณภาพน้ําประปา มีขัน้ตอนการดาํเนินการทัง้สิน้ 8 ขั้นตอน ดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 รับหนังสือขอการรับรอง  

ศูนย์อนามัยส่งหนังสือขอการรับรองของหน่วยผลิตถึงอธิบดีกรมอนามัย โดย สํานักงานเลขานุการกรม
อนามัยเสนออธิบดีพิจารณา มอบสํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า ดําเนินการผู้อํานวยการสํานักฯมอบกลุ่มงานที่
รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 7 วัน 

 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 3 วัน 
ขั้นตอนที่ 2.1 ตรวจสอบหนังสือ 
จากต้นเรื่องหน่วยผลิต ผ่านสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และผ่านศูนย์อนามัยหากส่งตรงถึงกรมอนามัย 

ต้องประสานศูนย์ฯเพ่ือขอให้ตรวจสอบข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 2.2 ตรวจสอบหลักฐาน 
ผลวิเคราะห์คุณภาพนํ้าทางห้องปฏิบัติการ ผ่าน ตามเกณฑ์มาตรฐานฯ,ผลการเฝ้าระวังคุณภาพนํ้าของหน่วย

ผลิต, รูปถ่ายจุดเก็บ พิกัด การดําเนินงานและหลักฐานอ่ืน ๆ ตามข้อกําหนดระบุทั้งน้ีหากไม่ครบถ้วนประสานข้อมูล
หรือส่งเรื่องกลับ 

ขั้นตอนที่ 3 บันทึกข้อมูลในระบบ (Offline &Online)ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 2วัน 
ขั้นตอนที่ 3.1 ตรวจสอบรายชื่อหน่วยผลิต 
ถ้ามีข้อมูลเดิม ตรวจสอบวันขอรับรองคร้ังก่อนและต่ออายุในวันที่หนังสือถึงเจ้าหน้าที่แต่ถ้าไม่เคยมี

ข้อมูลในระบบบันทึกใหม่ (Offline) 
ขั้นตอนที่ 3.2 ส่งรายชื่อพร้อม Updateวันที่ให้การรับรองใหม่ให้ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลการรับรองฯ 

เพ่ิมข้อมูล (Online) 

ขั้นตอนที่ 4 จัดทําประกาศนียบัตรหรือหนังสือรับรอง 

พิมพ์รายช่ือหน่วยผลิตวันที่ให้การรับรองและวันสิ้นสุดการรับรองระยะเวลาดําเนินการประมาณ 1วัน 

ขั้นตอนที่ 5 จัดทําหนังสือเสนออธิบดีลงนาม โดย ผ่านผู้อํานวยการสํานักฯ ผ่านสํานักงานเลขานุการกรม 
ก่อนถึงหน้าห้องอธิบดี ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 5วัน 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทําหนังสือส่งประกาศนียบัตรรับรองกลับต้นเรื่องจัดทําหนังสือส่งประกาศนียบัตรที่
อธิบดีลงนามกลับศูนย์อนามัย เพ่ือให้ศูนย์อนามัยดําเนินการต่อตามลําดับ ระยะเวลาดําเนินการประมาณ 2วัน 

ขั้นตอนที่ 7สุ่มประเมินมาตรฐานฯภายหลังให้การรับรองจะดําเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 5 
ของจํานวนที่ผ่านการรับรองในปีที่ผ่านมา ระยะดําเนินการภายในกุมภาพันธ์ของปีงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 8 วิเคราะห์และสรุปผล ได้แก่ ผลการขอรับรองมาตรฐานฯสรุปภายในปีงบประมาณผลสรุป
การสุ่มประเมินมาตรฐานฯ และวิเคราะห์และสรุปภายหลังเสร็จสิ้นภารกิจสุ่มประเมิน ระยะเวลาการดําเนินการ
ตามท่ีผู้บังคับบัญชากําหนด 



ส่วนท่ี 1 การส่งต่อประสานข้อมูลก่อนขอรับการรับรอง
ส่วนท่ี 2 การดําเนินงานภายหลังได้รับการรับรอง
ข้อสรุปแบบสอบถาม เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนากระบวนการรับรองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ

๑. การเข้าถึงข้อมูลเง่ือนไขหรือรายละเอียดการขอรับรองมาตรฐาน

มีความซับซ้อน ยุ่งยากหรือไม่
2. หน่วยงานของท่านมีนโยบายให้ดําเนินการพัฒนาระบบผลิตเพ่ือให้เป็น

ไปตามเง่ือนไขการขอรับรองมาตรฐานหรือไม่
3. หน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ียินดีให้การสนับสนุนและร่วมมือเป็น

ภาคีเครือข่ายการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ระบบผลิตน้ําประปาหรือไม่
4. เง่ือนไขการขอรับรองมาตรฐานตามท่ีกรมอนามัยกําหนดมีความ

เป็นไปได้และไม่ยุ่งยากซับซ้อน
5. หน่วยงานของท่านทราบกระบวนการส่งต่อข้อมูลขอการรับรองจาก

หน่วยงานสาธารณสุขระดับจังหวัด ศูนย์อนามัย ก่อนเสนอต่ออธิบดี
กรมอนามัยหรือไม่

1. หน่วยงานของท่านมีศักยภาพและขีดความสามารถที่จะพัฒนา รักษา
มาตรฐานตลอดระยะเวลาการรับรองหรือไม่
2. หน่วยงานของท่านทราบดีว่า เม่ือหมดอายุการรับรองต้องขอต่ออายุ
การรับรองตามเง่ือนไขหลังการรบัรองใช่หรือไม่
3. หน่วยงานของท่านทราบอยู่แล้วว่าต้องได้รับการสุ่มประเมินภายหลัง

การรับรองโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
  4. หน่วยงานของท่านมีความพร้อมและสมัครใจพัฒนาคุณภาพน้ําประปา
ตามผลการสุ่มประเมินท่ีกรมอนามัยได้แจ้งภายหลังการสุ่มประเมินหรือไม่
  5. หน่วยงานของท่านพร้อมให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานพัฒนา
คุณภาพน้ําบริโภคของประเทศหรือไม่

ส่วนท่ี 1 การส่งต่อประสานข้อมูลก่อนขอรับการรับรอง

ส่วนท่ี 2 การดําเนินงานภายหลังได้รับการรับรอง

แบบสอบถามกระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพน้ําประปา
กลุ่มพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ําบริโภค สํานกัสุขาภิบาลอาหารและน้ํา

แบบสอบถามนี้เหมาะสําหรับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องในการขอรับรองมาตรฐานคุณภาพน้ําประปา
ตามเง่ือนไขและแนวทางการรับรองมาตรฐานของกรมอนามัยเท่านั้น แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน 



ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
๑.ด้านคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
    - ระดับอําเภอ
    - ระดับจังหวัด
    - ระดับหน่วยงานท่ีออกประกาศนียบัตรการรับรอง (กรมอนามัย)
๒. ด้านความชัดเจนของเง่ือนไขและแนวทางการรับรอง
3. ด้านอ่ืนๆ โปรดระบุ
 

ต้องได้รับการพัฒนา เรื่อง...........................................

                                                               วันท่ี.........../.................................../..................

สรุป : การรับรองมาตรฐานคุณภาพน้ําประปาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ําประปาดื่มได้ กรมอนามัย พ.ศ.2553

                                                                ชื่อผู้รายงาน...............................................................................
                                                                 ตําแหน่ง ....................................................................



คะแนน ระดับ

1.การสุ่มประเมินภายหลังการรับรอง
เพื่อทวนสอบประสิทธิภาพระบบ
การรับรอง

เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น    
โรคระบาด น้ําท่วม

1.ด้านการวางแผน 2.00 3.00 6.00
ปาน
กลาง

ลําดับที่ 1

ทําให้กระทบแผนการสุ่ม
ประเมิน

2.ด้านงบประมาณ

3.ด้านกําลังคน

2.การวิเคราะห์และสรุปผล

เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน
ภาพรวมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ใช้ประโยชน์

ปัจจัยเสี่ยงข้อที่ 1 
ส่งผลกระทบต่อภารกิจ
ข้อนี้

1.ความล่าช้าในการดําเนินงาน
สรุปและขาดข้อมูลสนับสนุน 2.00 3.00 6.00

ปาน
กลาง

ลําดับที่ 2

ลําดับ
ความเสี่ยงโอกาส ผลกระทบ

ระดับความเสี่ยง

ตารางวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 2563

กลุ่มพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน้ําบริโภค สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา

ภารกิจตามกฎหมาย / แผนงาน / 
ภารกิจอื่นๆ ที่สําคัญ / ขั้นตอน

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง
การประเมินความเสี่ยง


